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APRESENTACAO

Objetivo

Descrever o procedimento a ser seguido por instituicdes interessadas em aderir aos servi¢os
prestados pela CERC, para a outorga do Direito de Acesso ao Sistema CERC, bem como para
habilitacao de Participantes cadastrados.

Usuarios
Sao considerados usuarios deste Manual todas as instituicdes que pretendam pleitear o Direito
de Acesso ou o cadastramento no Sistema CERC, na forma do Regulamento do Sistema CERC.

Divulgacao e vigéncia deste Manual

Este Manual estara disponivel no endereco www.cerc.inf.br/documentos a todas as instituicdes
gue manifestarem interesse em aderir aos servicos da CERC. Sua atualizagao é feita a partir da
necessidade de inclusdes ou correcdes e segue o procedimento interno da CERC de revisao e
aprovacao para publicacao.

Data de emissao desta versao
11 de setembro de 2020

Data de vigéncia desta versao
11 de outubro de 2020

Contato

Favor entrar em contato nos casos de duvidas ou criticas sobre as informacdes contidas neste
Manual, enviando uma mensagem para o e-mail acesso@cerc.inf.br com o assunto "adesao”.
Agradecemos antecipadamente a sua colaboracao para tornar nossa documentacao e nossos
servicos melhores.

Documentos complementares aplicaveis
€3 Regulamento;
€3 Manuais de Produtos;
€3 Modelos de Documentos.



c
e Manual de Acesso

INDICE
TIPOS DE ACESSO ...ttt sttt s be sttt s he et e b e s be st ebesaesbeeneenbesbeas 4
Outorga de Direito de Acesso a Agentes de RegiStro.........cocveeevnrnrcecinneiccrennenenenen, 4
Cadastramento de Prestadores de SEIrVICOS ..o vivieciiiiceceeeseeeee et 4
REQUISITOS PARA ADESAOQ .......oovoiieeeeeeieeeieteeeeee s eses e sessas s s ssasssssssssesssassesssssssansans 4
REQUISITOS & PESSO@L......cuiiiiiiiiieiec e 4
REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS ..o 5
REQUISITOS OPEIrAaCIONAIS ....ueeviiiiiieieiieie ettt sttt b e sttt be e bt 5
[ Te [ (o L =Tl Yo L3RRS 5
DOCUMENTACAQ NECESSARIA..........ovoeveeeieeeieseeevesesees s 6
Para Agente de REGISTIO .....ccuiuiiriiiieiicee et 6
Para Prestador d@ SEIVIGOS ..ottt 7
PROCEDIMENTO PARA AGENTE DE REGISTRO......ccociiiiieierieniteienie ettt 7
Obtencao de Informacgdes e Esclarecimentos........ocvveerieinieiniecnieceeeee e 7
Submiss@o do Pedido de AdESE0........ccviirieiriciniiiicece e 7
Recepgao e Analise do Pedido de AdMISSE0......c.ccueueueueuereuereueieieieieieieieieierererererererenerenenene 7
Habilitacdo de Agente de Registro e Cadastramento de Supervisor.........cccceceevvveeruenene. 8
Primeiro Acesso ao Sistema CERC.........coiiiiiiiice s 8
Cadastramento de Prestadores de SErViCoS ......ccccviierieieieise e 9
Obtencado de Informacdes e ESClareCimentos........cceoueeveicieiecieceeciceee et 9
Submissdo do Pedido de Cadastramento .........ccovueueiririeieicinnieiccer e 9
Recepcdo e Analise do Pedido de Cadastramento .......ccccvevvveereinieenseneeeeeese s 9
Cadastramento de Prestador de Servicos e Usuario SUPErVISOr........cccoveveuerinirueeeernnnnns 10
PERFIS DE ACESSO AO SISTEMA CERC ..ottt 10
MANUTENCAO DO DIREITO DE ACESSO ......ooiieieeeeeereeeeeeseeeesssesesssesessesssesssssessssessesanes 12
Parametros de Configuragao de SeNha ..o 12
Atualizagao Cadastral ... 12
Cumprimento do RegUIAMENTO.......ciiiiiieiieee e 12
2] o Yo [0 1T To N [0 R0 AN el=T1 o RO SRR S R 12
DINAMICA GERAL DE ACESSO AO PORTAL CERC ....uuvieeierecececececececeeeseeesesacesasesssesssssssasesesssasanes 13
DINAMICA DE ACESSO VIA INTERFACE ENTRE SISTEMAS (APl CERC).....ccvururerrreereereeeeeceeeeeeenenane. 14

Versado 1.7, de 11 de setembro de 2020 - Informacao Publica 2



(&
e Manual de Acesso

ATUALIZACAO DO MANUAL DE ACESSO ....couivuieiirieeeieisessessssssesssssessesssssssssssssesssssessssnssnns 14
CONTROLE DO DOCUMENTO ...ttt 15

Versado 1.7, de 11 de setembro de 2020 - Informacao Publica 3



c
e Manual de Acesso

TIPOS DE ACESSO

Outorga de Direito de Acesso a Agentes de Registro

CJ Podem se habilitar como Agente de Registro, desde que aprovadas pelo Comité de
Admissao da CERC, as instituicbes e empresas relacionadas no Regulamento e Manuais
de Produtos;

€I As instituicdes interessadas em obter Direito de Acesso ao Sistema CERC devem solicitar
a outorga ao Comité de Admissdao CERC, conforme procedimento definido neste Manual
de Acesso.

Cadastramento de Prestadores de Servicos

€3 As instituicdes com Direito de Acesso ao Sistema CERC como Agentes de Registro devem
solicitar o cadastramento dos Prestadores de Servicos, para atuarem sob sua
responsabilidade, caso queiram conceder essa permissao;

CJ O cadastramento dos Prestadores de Servicos devera seguir o procedimento definido
neste Manual de Acesso.

REQUISITOS PARA ADESAO

Requisitos de pessoal

Para a analise do pedido de adesdo sera considerado o atendimento, pela instituicdo requerente,
no minimo, aos seguintes aspectos:

€3 Aindicacio de diretor responsavel qualificado, encarregado de acompanhar as atividades
da requerente, assim como verificar o cumprimento das regras e procedimentos
dispostos neste Manual de Acesso, no Regulamento e na Legislagdo Aplicavel;

€3 Aidoneidade da pessoa indicada como diretor responsavel do Agente de Registro ou do
Prestador de Servicos perante a CERC e da pessoa indicada como Supervisor, a ser
verificada a partir da checagem se:

(i) as pessoas indicadas foram condenadas judicialmente em algum dos crimes
previstos no Capitulo VII-B da Lei n°® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, na Lei n°® 7.492,
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de 16 de junho de 1986, e na Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998, salvo se ja
determinada a reabilitacdo de acordo com a legislacao brasileira;

(i) as pessoas indicadas foram condenadas em processos administrativos instaurados
pelo BCB, pela CVM ou pela SUSEP, bem como por entidades autorreguladoras no
ambito do Sistema Financeiro Nacional, incluindo-se as condenac¢des decorrentes de
processos instaurados pela CERC; e

(iii) outros elementos que venham a ser definidos pelo Comité de Admisséao.

CJ 0 atendimento aos requisitos operacionais e técnicos definidos neste Manual de Acesso
e no Portal CERC.

REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS

Requisitos Operacionais

Para o uso dos servigos da CERC considera-se que os titulares do Direito de Acesso e Prestadores
de Servicos atendam aos seguintes requisitos operacionais:

- Ambiente fisico restrito para acesso ao Sistema CERC pelo Portal CERC;

- Controle de acesso aos sistemas internos que consumirao os servicos CERC por
meio da API CERC (interface de sistemas);

- Rotinas internas ajustadas para a pronta realizacado dos Registros, Onus,
Atualizacdo de Informagdes e Conciliacdo, conforme aplicavel; e

o Processos para guarda e recuperacao, quando solicitado pela CERC, da
documentagao dos Ativos Financeiros e das Operagdes registradas e de toda a
documentacgao requerida para o cadastramento de Usuarios e Detentores.

Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos para acesso aos servigos da CERC estdo definidos nos Manuais de Produtos
e na documentacao técnica aplicavel.

Os Participantes titulares do Direito de Acesso devem ainda observar no minimo os seguintes
pontos com relagdo a seguranca da informacao:

- Guarda adequada das senhas de acessos dos Usuarios;
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O Guarda adequada da senha de acesso por interface de sistema (API CERC);

o Observacdo de permissdes para acesso a sistemas préprios que tenham
comunicagao via interface de sistema com o Sistema CERC (API CERC);

o Prontiddo para comunicacao e agdo sobre eventos que signifiquem riscos para o
Sistema CERC, tais como:

o Invasao;
o Perda de senhas;
o Desligamento de usuarios.

- Uso do Sistema CERC em ambiente seguro:
o Ambiente de acesso controlado;

o Preservacao dos documentos de cadastro;
o Preservacao dos documentos dos Ativos Financeiros e das Operagoes.

o Preservacdo da confidencialidade dos recursos do Sistema CERC, incluindo o
acesso reservado a documentacao de integragao via sistema (API CERC).

DOCUMENTACAO NECESSARIA

Para Agente de Registro

CJ Para formalizar o pedido de Adesdo o Agente de Registro deverd apresentar
Requerimento de Direito de Acesso (modelo I - a), contendo:

o Ficha cadastral da instituicdo requerente;

o Ficha de identificagdo do responsavel pelo relacionamento com a CERC;

o Ficha de identificacdo da pessoa indicada na qualidade de Supervisor de Agente
de Registro;

CJ Cépia digital do Contrato Social ou Estatuto Social registrado da instituicdo; e
CJ Cépia digital de documentos que comprovem os poderes de representacdo dos

signatarios do pedido de Direito de Acesso (e.g. ata de eleicdo, termo de posse ou
procuragao).
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Para Prestador de Servicos

CJ Termo de Indicacdo do Prestador de Servicos (modelo I - b).

PROCEDIMENTO PARA AGENTE DE REGISTRO

Obtencao de Informacoes e Esclarecimentos

CJ A instituicdo interessada em aderir ao Sistema CERC podera consultar o Regulamento e
os Manuais de Produtos vigentes em www.cerc.inf.br/documentos;

CJ Em caso de davidas, a instituicdo interessada poderd encaminhar mensagem para
acesso@cerc.inf.or com o assunto “adesao”.

Submissao do Pedido de Adesao

€I Alinstituicdo interessada na adesdo ao Sistema CERC devera verificar seu enquadramento
prévio nos critérios estabelecidos no Regulamento e Manuais de Produtos;

CJ Atendidos os critérios, a instituicio deverd preparar o conjunto de documentos
requeridos, indicados neste Manual de Acesso e encaminhar os documentos digitalizados
para acesso@cerc.inf.br, bem como os originais para o endereco da sede da CERC
indicado em www.cerc.inf.br aos cuidados da area da CERC responsavel pela admissao.

Recepcao e Analise do Pedido de Admissao

C2J A area responsavel da CERC receberd o pedido de adesdo e utilizard o conjunto de
documentos para realizar as analises pertinentes;

€2 Caso exista alguma ndo conformidade, a CERC entrard em contato com a instituicdo
remetente para eventuais esclarecimentos, corre¢cdes e complementos;

€2 Estando o conjunto completo e correto, a proposta de adesdo sera submetida ao Comité
de Admissao em até 30 (trinta) dias ap0s a aceitagdo da documentacao pela area da CERC
responsavel;

€2 O Comité de Admissao fara a analise do pleito e outorgara ou nédo o Direito de Acesso a
instituicdo requerente, podendo ainda solicitar mais informacdes a institui¢do, antes de
concluir a sua analise;
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Uma vez outorgado o Direito de Acesso, a area de Operagdes providenciara os devidos
cadastramentos e habilitacdes, informando a decisdo a instituicdo outorgada e ao
Conselho de Administracao da CERC;

Caso o Direito de Acesso ndo seja outorgado, o Comité de Admissao comunicara a area
de Operacdes da CERC e o Conselho de Administragdo da CERC, para conhecimento;

A instituicdo que tiver o Direito de Acesso ndo outorgado podera recorrer em até 30
(trinta) dias da comunicagao da decisdao por meio de apresentacao de recurso para o
Conselho de Administracdo da CERC. Para tal, a instituicdo devera enviar uma defesa do
pleito, e eventuais complementos ou corre¢des do conjunto de documentos previamente
encaminhados, para a CERC, que fara o devido direcionamento ao Conselho de
Administracao.

Habilitacao de Agente de Registro e Cadastramento de Supervisor

co

co

cD

cd

co

Em caso de outorga do Direito de Acesso, a instituicdo devera aderir ao Regulamento,
Manuais de Produtos, Tabela de Precos e documentacao adicional aplicavel, através da
formalizacao do Contrato de Outorga de Direito de Acesso (modelo I - ¢);

Apos a entrega do Contrato de Outorga de Direito de Acesso a CERC, acompanhado do
Requerimento de Direito de Acesso e, se aplicavel, Termo de Indicagdo de Prestador de
Servigos, com o adequado preenchimento do cadastro e da indicagdao do diretor
responsavel e Supervisor, bem como envio da documentacao acima descrita, o Agente
de Registro sera habilitado no Sistema CERC;

O usuario Supervisor sera formalmente responsavel pelo cadastramento, gestdo e
atribuicao de funcionalidades a Usuarios no Sistema CERC;

Quando da habilitacdo da instituicdo como Agente de Registro, o diretor responsavel
recebera comunicacao do evento;

Quando do cadastramento do usuario Supervisor, este recebera mensagem indicativa do
evento com solicitacdo de criagao da senha de acesso.

Primeiro Acesso ao Sistema CERC

cd

O usuario Supervisor designado na formalizacdo do pedido de adesdo, ao receber a
mensagem informando o seu cadastramento e solicitando a defini¢do de sua senha de
acesso ao Portal CERC, devera acessar o /ink e proceder a atualizagdo de sua senha, nos
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termos dos Parametros para Configuracao de Senha;
CJ Isto feito, podera fazer o primeiro acesso ao Portal CERC;

€2 Demais orientacdes para uso do Sistema CERC estdo contidas nos Manuais de Produtos
e no Portal CERC.

Cadastramento de Prestadores de Servicos

€2 Para solicitacdo de cadastramento de Prestadores de Servicos, na forma do Regulamento
e deste Manual de Acesso, o Agente de Registro, titular do Direito de Acesso, devera
encaminhar o Termo de Indicagdo de Prestador de Servicos (modelo I - b) a CERC para
providéncias, conforme procedimento estabelecido neste Manual de Acesso.

Obtencao de Informacoes e Esclarecimentos

CJ 0 Agente de Registro titular do Direito de Acesso interessado em indicar Prestadores de
Servigos para atuarem no Sistema CERC sob sua responsabilidade poderd consultar
maiores informagdes no Regulamento vigente em: www.cerc.inf.br/documentos;

CJ Em caso de dulvidas, o interessado poderd encaminhar mensagem para
acesso@cerc.inf.or com o assunto “cadastramento”.

Submissao do Pedido de Cadastramento

CJ O Agente de Registro interessado em indicar um Prestador de Servicos e solicitar sua
adesao ao Sistema CERC devera preparar o Termo de Indicacdo, conforme modelo I - b,
observando a formalistica adequada e as alcadas pertinentes, e encaminhar para a CERC
no endereco da sede indicado em: www.cerc.inf.br;

CJ O Agente de Registro devera manter em sua posse os documentos indicados no Termo
de Indicacao e disponibiliza-los em caso de solicitacao da CERC.

Recepcao e Analise do Pedido de Cadastramento

€2 A CERC recebera o Termo de Indicacdo, e podera pedir ao Agente de Registro a
apresentacdao de documentos complementares, para garantir a completude e a
propriedade do conjunto de informagdes fornecidas, bem como procedera analises
pertinentes;

CJ Caso exista alguma ndo conformidade, a CERC entrard em contato com a instituicdo
remetente para eventuais esclarecimentos, correcbes e complementos;
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co

Estando o conjunto completo e correto, a CERC providenciara os devidos cadastramentos
e habilitacdes.

Cadastramento de Prestador de Servicos e Usuario Supervisor

cd

co

Em posse do conjunto de documentos validado, a CERC fard o cadastramento da
instituicao no Sistema CERC, com o preenchimento do cadastro e da indicagao do diretor
responsavel e do primeiro usuario Supervisor indicado no pedido de cadastramento. O
usuario Supervisor sera responsavel pelo cadastramento e gestao de usuarios Operadores
no Sistema CERC;

Quando do cadastramento do usuario Supervisor, este recebera mensagem indicativa do
evento com solicitacdo de atualizacao da senha de acesso.

PERFIS DE ACESSO AO SISTEMA CERC

-

cd

c

cd

Os Perfis de Acesso ao Sistema CERC se referem ao conjunto das permissdes e
funcionalidades disponiveis ao Usuario ou grupo de Usuarios, e sdao customizaveis pelo
Supervisor.

O Agente de Registro e, quando for o caso, o Prestador de Servicos, deverao indicar
Supervisor, que tenha vinculo profissional com o Agente de Registro ou com o Prestador
de Servigos, respectivamente.

O Supervisor € responséavel formal, nos termos do Regulamento, por:

o Fornecer dados dos usuéarios que estdo autorizados a acessar o Sistema CERC;

o Incluir, alterar, customizar, bloquear ou desbloquear usuarios e seus Perfis no
Sistema CERC;

o Gerenciar o uso da interface entre sistemas (API CERC); e

o Supervisionar os acessos aos usuarios que venha a indicar.

Sem prejuizo das responsabilidades acima descritas, € facultado ao Supervisor a criagao
de outros usuarios Supervisores apenas com as funcionalidades obrigatérias do perfil,
identificado no sistema como “supervisor de acessos”, conforme indicado na tabela
abaixo:
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Obrigatoria

Opcional

ATRIBUICAO E
FUNCIONALIDADE

Obrigatoria

Opcional

Manual de Acesso

AGENTE DE REGISTRO

SUPERVISOR

Cadastrar e conceder acesso a Operadores de sua
instituicao;

Bloquear e desbloquear Operadores;

Editar e inativar Operadores;

Criar e manter Carteiras;

Associar Prestadores de Servigos previamente
cadastrados pela CERC a Carteiras sob sua
responsabilidade;

Consultar informacoes;

Solicitar Certidao;

Parametrizar indicadores;

Monitorar o uso adequado do sistema.

Cadastrar e conceder acesso a Operadores de sua
instituicao;

Bloquear e desbloquear Operadores

Editar e inativar Operadores

Criar e manter Carteiras;

Parametrizar indicadores;

Monitorar o uso adequado do sistema;

Cadastrar, alterar controlar lista de enderecos de IP
(Internet Protocol) com permissdo de acesso.

OPERADOR

Solicitar Avaliagao;

Solicitar Registro;

Solicitar Onus;

Solicitar Atualizagdo de Informacées;

Autorizar ou recusar Registros e Atualizagoes de
Informagdes solicitadas por Prestadores de Servigos;
Consultar informacoes;

Solicitar Certidao.

Consultar informagoes;

PRESTADOR DE SERVICOS

SUPERVISOR

Cadastrar e conceder acesso a Operadores de sua
instituicao;

Bloquear e desbloquear Operadores;

Editar e inativar Operadores;

Criar e manter Carteiras;

Associar Prestadores de Servicos previamente
cadastrados pela CERC a Carteiras sob sua
responsabilidade;

Consultar informacoes;

Solicitar Certidao;

Parametrizar indicadores;

Monitorar o uso adequado do sistema.

Cadastrar e conceder acesso a Operadores de sua
instituicao;

Bloquear e desbloquear Operadores

Editar e inativar Operadores

Criar e manter Carteiras;

Parametrizar indicadores;

Monitorar o uso adequado do sistema;

Cadastrar, alterar controlar lista de enderecos de IP
(Internet Protocol) com permissdo de acesso.

OPERADOR

Solicitar Avaliagao;

Solicitar Registro;

Solicitar Onus;

Solicitar Atualizagdo de Informagdes;

Autorizar ou recusar Registros e Atualizagdes de
Informacgdes solicitadas por Prestadores de Servicos;
Consultar informacoes;

Solicitar Certidao.

Consultar informacgoes;
Solicitar Certidao.
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MANUTENCAO DO DIREITO DE ACESSO

Parametros de Configuracao de Senha

€3 Os Usuérios do Sistema CERC receberio link para cadastro de senha, que deve atender
aos seguintes parametros:

Ser obrigatoriamente alfanumérica, contendo letras e nimeros;
Conter 10 (dez) ou mais caracteres;

Conter até 20 (vinte) caracteres; e

Conter 01 (um) ou mais caracteres especiais.

o O O O

Atualizacao Cadastral

CJ A instituicdo titular de Direito de Acesso deverd manter sempre atualizados todos os
dados relativos ao processo de adesao, seu e de Prestadores de Servicos indicados, bem
como dos usuarios e Detentores cadastrados no Sistema CERC.

Cumprimento do Regulamento

€3 Os Agentes de Registro, bem como os Prestadores de Servicos sob sua responsabilidade,
deverdo atender aos requisitos e obrigacdes definidas no Regulamento e Manuais de
Produtos aplicaveis. Os casos de descumprimento serao avaliados pela CERC e poderao
culminar na aplicacao das penalidades previstas no Regulamento.

Bloqueio do Acesso

CJ O Agente de Registro deverd promover o bloqueio imediato do Prestador de Servicos
que apresente falhas ou inconsisténcias no uso do Sistema CERC ou no cumprimento do
disposto no Regulamento, sem as devidas medidas corretivas, sob a pena de ter seu Direito
de Acesso suspenso ou cancelado pela CERC;

CJ O bloqueio do acesso do Prestador de Servicos ao Sistema CERC pode ocorrer ainda:

o Por descadastramento do Prestador de Servicos, realizado a pedido do Agente
de Registro que o tenha indicado; ou

o No caso da suspensao ou cancelamento do Direito de Acesso do Agente de
Registro, em relacao aos Detentores e respectivas Carteiras deste Agente de
Registro a que o Prestador de Servicos esteja associado.
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€3 A CERC podera bloquear o acesso de usudrios credenciados pelo Agente de Registro e
por Prestadores de Servicos, sempre que tal medida se mostrar necessaria para protecao
da integridade do Sistema CERC.

DINAMICA GERAL DE ACESSO AO PORTAL CERC

€3 0 acesso ao Portal CERC é feito no endereco www.portal.cerc.inf.br.

€3 Uma vez acessado o Portal CERC, s3o requeridos o CPF e a senha do usuéario previamente
cadastrado.

€3 A senha deve ter sido inicializada quando do recebimento da mensagem de boas-vindas,
enviada pelo Sistema CERC no momento do cadastramento do usuario.

CJ O cadastramento dos usuarios é feito por:

o Supervisor do respectivo Participante, quando se tratar do perfil de Operador e,
quando for o caso, Supervisor de Acessos, delegado pelo Supervisor indicado para
fins do Regulamento;

o Operador da CERC, quando se tratar do perfil de Supervisor de Participante;

o O Portal CERC dispde de funcionalidade para reemissao de senha ("Esqueci minha
senha”);

o Com seu acionamento, o usuario requisitante recebe uma nova mensagem para
indicagdo da nova senha, que deve ser definida em até 24 (vinte e quatro) horas;

€3 A navegacdo no Sistema CERC é configurada conforme o perfil do usuério (Supervisor ou
Operador) e a natureza do Participante que representa (Agente de Registro ou Prestador
de Servigos), apresentando apenas as transacdes e funcionalidades as quais tem acesso,
envolvendo informacdes das Carteiras sobre os quais tem permissao para atuar;

CJ 0O acesso pode ser bloqueado por tentativas sucessivas com a senha errada. Neste caso,
o usuario deve solicitar o desbloqueio a quem concedeu seu acesso - Supervisor ou
Supervisor de Acesso do Participante que representa ou Operador CERC;

CJ O atendimento a usuérios é feito por meio de tela especifica no Portal CERC (opcdo
“Suporte CERC") ou por meio do envio de mensagens ao endereco operacoes@cerc.inf.br.
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DINAMICA DE ACESSO VIA INTERFACE ENTRE SISTEMAS (API CERC)

O acesso via API CERC é feito em etapas sucessivas:
€2 Envio da solicitacdo contendo o lote de transacdes a serem processadas;

CJ No momento de recebimento da solicitacio, o Sistema CERC devolve um
protocolo com a identificacdo do Lote. Esta identificacdo podera ser utilizada nos
passos seguintes;

CJ Envio da solicitacdo de informacdes de controle do Lote (com a respectiva
identificacdo); Como retorno, o Sistema CERC indica a quantidade de transacdes
contidas no Lote indicado, considerando a seguinte classificacdo de controle de
recebimento:

recebidas no Lote;

a verificar;

consideradas invélidas; e
catalogadas para processamento.

o O O O

CJ Envio da solicitacdo de informacdes de Status do Lote (com a respectiva
identificagdo); Como retorno, o Sistema CERC indica todas as transagdes contidas
no Lote indicado na solicitacdo, ja catalogadas, com as suas respectivas
identificacdes e seus status em relagao ao processamento;

CJ Envio da solicitacio de dados das transacdes concluidas (com respectivas
identificagdes); Como retorno, o Sistema CERC fornece os dados especificos
correspondentes a cada uma das transacdes identificadas na solicitagao.

ATUALIZACAO DO MANUAL DE ACESSO

A atualizacdo do Manual de Acesso ocorrera sempre que necessario, pela identificagcdo, por
exemplo, de um aspecto ndo considerado ou alguma defini¢do defasada.

A proposta de atualizacao, a partir de alguma sugestao recebida de instituicdes ou colaboradores,
deve ser conduzida pelo Comité de Admissdo e submetida para aprovag¢dao do Conselho de
Administragao, podendo ter sua aplicacdo imediata com a autorizacdo da Diretoria Executiva.
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CONTROLE DO DOCUMENTO

Ciclo de Revisao

Este Manual deve ser revisado no minimo quando da atualizagdo do Regulamento e processos
ligados a outorga de Direito de Acesso ao Sistema CERC ou a cada ano.

Guarda e Retencao

Este Manual esta disponivel na pagina: www.cerc.inf.br/documentos.
Classificacao da Seguranca

Uso publico.

Historico de Atualizacao

Versao 1.0 - Versao inicial, lancada em 30 de marco de 2017.

Versao 1.1 - Versao atualizada, divulgada em 29 de setembro de 2017.
Versao 1.2 - Versao atualizada, divulgada em 20 de novembro de 2017.
Versao 1.3 - Versao atualizada, divulgada em 28 de agosto de 2018.
Versao 1.4 - Versao atualizada, divulgada em 16 de novembro de 2018.
Versao 1.5 - Versao atualizada, divulgada em 03 de janeiro de 2019.
Versdo 1.6 - Versao atualizada, divulgada em 25 de margo de 2019.

Versao 1.7 - Versao atualizada, divulgada em 11 de setembro de 2020.
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