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DISCLAIMER

O presente documento tem como estrita finalidade fornecer informagdes ao publico, e ndo exclui,
inclui ou substitui qualquer responsabilidade da CERC ou seus Participantes. O conteudo deste
documento ndo deve ser considerado ou interpretado como vinculativo, tampouco invocado por
terceiros para qualquer finalidade.

Somente os normativos e procedimentos expedidos pela CERC a seus Participantes é que séo
vinculantes, e podem, em complemento a legislagdo e regulamentagao aplicavel, ser invocados
por terceiros.

Desse modo, em caso de divergéncia entre qualquer afirmacao, informacgao, conclusdo ou
interpretagdo contidas neste documento e os demais normativos da CERC, prevalecerdo os
normativos vigentes.
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APRESENTACAO

Objetivo

Este conjunto de informagdes elaborados cuidadosamente pela CERC tem o objetivo de atender
e antecipar aos questionamentos recebidos por Participantes atuais e, principalmente, por
instituicdes, que possuem interesse em utilizar o(s) sistema(s) da CERC para o registro de
operacgbes de seguros e de ativos financeiros, bem como dar transparéncia aos processos e
controles adotados pela empresa aos reguladores e a sociedade como um todo.

O presente documento foi elaborado nos termos dos Principios da Infraestruturas do Mercado
Financeiro (Principles for Financial Market Infrastructures — PFMI/2012) elaborado em conjunto
pelo Bank for International Settlements (BIS) e International Organization of Securities
Commission (I0SCO,).

Considerando

Considerando que a CERC:

e E uma Infraestrutura do Mercado Financeiro (‘IMF”) com atuagéo neutra, isonémica e
transparente no tratamento de seus Participantes;

e Possui autorizacdo do BCB para administrar sistema de registro de ativos financeiros no
ambito do SPB;

e E entidade credenciada e homologada pela SUSEP para realizar registro de operacdes de
seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagao;

e E continuamente monitorada e avaliada pelo BCB e pela SUSEP, que verificam aspectos
relacionados a eficacia da governancga, gerenciamento de riscos, gestdo da continuidade de
negocios, seguranca, integridade, disponibilidade e confiabilidade dos sistemas de acordo
com os Principios para Infraestruturas do Mercado Financeiro (“PFMI”), publicados pelo
Comité de Sistemas de Liquidacdo e Pagamentos do Banco de Compensagdes
Internacionais (“CPSS/BIS”) e pelo Comité Técnico da Organizagédo Internacional de
Comissdes de Valores (“TC/IOSCO”).

e Conduz seus processos, como boas praticas, pautadas nas principais regulagdes aplicaveis
as instituicbes financeiras, tais como a Res. CMN 2.554/98 de Sistema de Controles
Internos, Res. CMN 4.595/17 de Compliance, Res. CMN 4.557/17 de Gestao de Riscos
Operacionais, Res. 4.893/21 de Seguranca da Informagdo e Seguranca Cibernética, Lei
13.709/18 de Protecdo de Dados Pessoais, Lei Complementar 105/01 de Sigilo Bancario e
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Lei 9.613/98 e Circular BCB 3.978/20 de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo.

Neste contexto, as instituicoes financeiras e demais instituicoes
reguladas pelo BCB estdo dispensadas de realizar due diligence
quando da contratacao dos sistemas da CERC, nos termos do art. 18
da Resolucao CMN 4.893/2021, conforme alterada.
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SUMARIO DAS ALTERAGOES RELEVANTES DESDE A
ULTIMA DIVULGACAO

Visto que, desde a ultima versdo em outubro de 2021, a CERC passou por reestruturagdes em
seus processos internos, esta divulgacao de informagdes também foi alterada. Segue os
sumarios das modificacbes mais relevantes:

INcLusAO0 E REmogAo DE NormASs seGuUIDAS PELA CERC: Key CoONSIDERATION 1,

PrincIPLE 1 20
ALTERAGAO NAS RESPONSABILIDADES DO CONSELHO, DO CoMITE E DA DIRETORIA NA
AbpMINISTRAGAO DE Riscos: KEy CoONSIDERATION 6, PRINCIPLE 2 32

AUMENTO NO ESCOPO DOS RISCOS FINANCEIROS E DE SEGURANGA DA INFORMAGAO:
Key CoNnsIDERATION 1, PRINCIPLE 3 36

INcLusAO DE RESPONSABILIDADES DA DIRETORIA DE GOVERNANGA, Riscos E
CompLIANCE: KEY CONSIDERATION 2, PRINCIPLE 17 50

INcLUsAo Do MoNITORAMENTO DE OPERAGOES FORA DO PADRAO como
MONITORAMENTO DE RIscOS: KEY CONSIDERATION 7, PRINCIPLE 17 56

DescricAo pA Base LEcAL bA CERC para Links ENTRE IMFs: Key
CoNSIDERATION 2, PRINCIPLE 20 66

DescricAo pos TEsTES REALIzADOS com As DEmAIs REGISTRADORAS: KEY
ConsIDERATION 9, PRINCIPLE 20 67

DEescricAo pos DocumeNTos DisPoNiVEIS PARA 0s PARTICIPANTES: KEY
CONSIDERATION 2, PRINCIPLE 22 73

ExposigcAo po Processo PARA EmissAo DE CERTIDOES: KEY CONSIDERATION 3,
PriNcIPLE 24 76
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VISAO GERAL DA CERC

This section should provide basic, concise descriptions of the services offered and functions
performed by the FMI. It should also provide an overview of the markets the FMI serves and the role
it fulfils within those markets. Further, the section should include basic data and performance
statistics on its services and operations. An FMI should provide, for example, basic volume and
value statistics by product type, average aggregate intraday exposures of the FMI to its participants,
and statistics on the FMI’s operational reliability.

Descricao Geral da CERC e dos Mercados Atendidos
Credenciais

A CERC Central de Recebiveis S.A. (“CERC”) é uma sociedade por a¢des de capital fechado que,
em agosto de 2018, recebeu autorizacdo do Banco Central do Brasil (“‘BCB”) para operar um
sistema de registro de ativos financeiros no ambito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (“SPB"),
para prover servigos de registro de ativos financeiros e respectivas operagdes para instituicbes
habilitadas como Participante, na forma da Lei 12.810/13.

Na qualidade de IMF autorizada pelo BCB, é supervisionada por esta autarquia no exercicio da
atividade de registro de ativos financeiros nas condicbes de infraestrutura e governancga
necessarios para o exercicio desta atividade conforme estabelece a Circular BCB 3.743/15, que
disciplina as atividades de registro e de depésito centralizado de ativos financeiros e a constituigao
de gravames e de 6nus sobre ativos financeiros objeto de registro e depdsito centralizado. Nestes
aspectos estdo inseridos os mecanismos e salvaguardas adotados pelo sistema para
administracao do risco operacional.

A CERC foi credenciada e homologada pela Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”) em
julho e agosto de 2020, respectivamente, para realizar registro de operag¢des envolvendo seguros,
resseguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagao nos termos da Res. CNSP 383/2020,
que dispbe sobre o registro das operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizagcdo e resseguros, e Circular SUSEP 599/2020, que estabelece as regras de
homologacdo dos sistemas de registro e de credenciamento das entidades registradoras de
operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagéo e resseguros.

Servicos Prestados

A prestacao de servicos pela CERC é realizada por meio do acesso restrito de seus Participantes
a plataforma eletrénica — sistemas da CERC, nas formas e condigdes previstas nos Regulamentos
e Manuais e demais documentos aplicaveis.
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A elegibilidade de Participantes na CERC esta disposta nos Regulamentos dos sistemas e
respectivos Manuais, e tem como objetivo viabilizar um sistema rigido e seguro para os
Participantes e usuarios.

As funcionalidades e processos dos servicos dos sistemas da CERC estdo descritas no
Regulamento de cada sistema e nos Manuais correlatos. Esses documentos poderdo ser
acessados no site www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance >
Sistemas da CERC.

A documentagdo técnica para a operacdo, integracdo e processos se encontra no site
developer.cerc.inf.br

Para acessar os Sistemas da CERC deve-se seguir os respectivos links:

e hitps://api.cerc.inf.br/portal/login: CERC 1.0 (Produgao)

e htips://api-integracao.cerc.inf.br/portal/login: CERC 1.0 (Homologagao)

e https://hmlpublica.cerc.inf.br/: CERC 2.0 (Homologacéo)
e hitps://publica.cerc.inf.br/:CERC 2.0 (Produgao)

e hitps://sequros.prd.cerc.inf.br/: CERC Seguros (Produgao)

e htips://sequros.int.cerc.inf.br/: CERC Seguros (Testes)

e http://sequros-api.int.cerc.inf.br/: CERC Seguros (Sandbox/Portal do Desenvolvedor)

O sistema CERC 1.0 abrange os respectivos produtos: duplicata mercantil, ativos comerciais e
RDB, enquanto o sistema CERC 2.0 trata de arranjo de pagamentos, CCB e CPR.

Estrutura de Governanga Corporativa da CERC

This section should provide an overview of the organisational and governance structure of the FMI,
including a description of the FMI’s governance policies, governance structure and management
structure.

Para atender todos os requisitos regulamentares, a CERC mantém uma Governanca
Corporativa robusta baseada nas melhores praticas do mercado e em conformidade com as
regulacoes do BCB e SUSEP, oferecendo grande confiabilidade aos seus acionistas, parceiros e
participantes.

A estrutura de Governanca Corporativa é composta pelos seguintes organismos: Assembleia
Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria, Comité de Admissao,
Diretoria Executiva e area de Governanca, Riscos e Compliance.
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cerce

E aplicando tais principios e praticas da Governanga Corporativa no seu dia a dia que a CERC
garante que o impacto social esta acima de todos os seus interesses, até mesmo do seu proprio
resultado.

A participagdo de membros independentes no Conselho de Administracdo e no Comité de
Auditoria assegura a equidade nos tratamentos e proporciona maior transparéncia na prestagao

de contas aos acionistas, aos 6rgaos de fiscalizacao regulatéria e societaria e a toda a
sociedade.

Os graficos a seguir ilustram a estrutura de Governanga Corporativa da CERC.

Orgéao Regulador

Transparéncia

Controles Internos,
Gestdo de Riscos e
Compliance

Auditoria Intemna
e Auditoria
Independente

Equidade

Gestdo
Operacional

O Prestagao de Contas
Assembleia Geral =

de Acionistas

Conselho de
Administragio
Governanga

Corporativa

ceace

Comités de
Assessoramento

Diretoria

') Responsabilidade
Corporativa

Fonte: CERC - Principios da Governanga Corporativa

O quadro a seguir apresenta a documentagao que institui e ampara os diferentes elementos
constituintes da estrutura de Governanga da CERC. Tais documentos possuem o detalhamento
das responsabilidades de cada elemento, seus processos e as linhas de reporte.
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Estrutura de Governanga : Documentagio’

Assembleia Geral Estatuto Social

Estatuto Social

Regimento Interno do Conselho de Administracao
Estatuto Social

Regimento Interno do Comité de Auditoria
Estatuto Social

Regimento Interno do Comité de Admissao
Diretoria Executiva e Diretorias em Estatuto Social

geral Normativos internos

Demais colaboradores Normativos internos

Conselho de Administragao
Comité de Auditoria

Comité de Admissao

A CERC possui um amplo conjunto de normativos internos que devem ser seguidos pela
administracdo da CERC, por todos os colaboradores e terceiros contratados (quando aplicavel) na
condugao de suas atividades. No processo de contratacdo, os colaboradores e terceiros
contratados devem aderir a normativos especificos referentes a conduta, seguranca da
informacao, privacidade e protecado de dados e gestdo de riscos.

Caédigo de Conduta

A CERC se relaciona com diferentes organizagdes e cumpre diversas fungbes na sociedade. E é
sabido que, para gerar vinculos sustentaveis e de confianga, é imprescindivel adotar uma conduta
ética, com principios que ajudem o time a fazer o que é certo, da forma certa, e a manter a
integridade, o respeito e a transparéncia.

O Cdédigo de Conduta da CERC orienta seus colaboradores e terceiros contratados para que,
mesmo dentro da individualidade de cada um, todos possam agir da mesma forma com os
clientes, parceiros, acionistas, colegas de trabalho, concorrentes, reguladores e com o mercado
como um todo.

A CERC conduz seus negécios em continua e estrita conformidade com a legislagao anticorrupgao
aplicavel, e possui mecanismos e procedimentos internos de integridade, prevencgao de conflito de
interesses, auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagao efetiva do Cédigo de
Conduta:

e Conivéncia e omissdao em relagdo a erros e infragdes ao Cdodigo de Conduta e as
disposi¢des legais e regulamentares;

e Qualquer tipo de discriminagdo a pessoas por motivos de natureza econdmica, social,
religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

e Interesses de ordem pessoal que interfiram nas relagdes profissionais;

' Os regimentos internos do Conselho de Administragdo e Comités, bem como as politicas corporativas s&o
documentos internos e confidenciais, estando a disposigdo dos érgdos reguladores, responsavel pela supervisao das
atividades da CERC.
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e Obtencdo de vantagens, para si ou para terceiro, decorrente de acesso a informagdes
privilegiadas;

e Praticas danosas ao meio ambiente;
e Trabalho infantil, compulsério, forgado, escravo ou analogo;
e Utilizacao de recursos da CERC para fins ilicitos, direta ou indiretamente;

e Assédio sexual, moral ou qualquer abuso de poder.

A ultima versdo do Cddigo de Conduta da CERC, na integra, podera ser acessada no site
www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Governanga Corporativa > Codigo de Conduta.

Capital Humano

A CERC reconhece que o seu sucesso depende das pessoas do time e, consequentemente, da
forma como elas se relacionam interna e externamente. Por isso, aposta no potencial de cada um
e quer, genuinamente, que todos cresgam e se desenvolvam ao maximo ao longo da sua jornada.

A CERC possui executivos e colaboradores chave que, além de competéncias técnicas, acreditam
e agem de acordo com a Cultura CERC, por onde permeia a cultura de gestdo consciente de
riscos.

Gestao Consciente dos Riscos

Os principais riscos identificados pela CERC na condugao de suas atividades sao:

e Riscos Estratégicos - Riscos associados com as decisdes estratégicas da CERC para atingir
0s seus objetivos de negdcios, e/ou decorrentes da falta de capacidade ou habilidade da
empresa para proteger-se ou adaptar-se a mudangas no ambiente de negdcios;

e Riscos Financeiros - Riscos que podem implicar em perda financeira da CERC, decorrentes
de efeitos ndo esperados no cenario econdmico e nas tendéncias de mercado, refletidos no
comportamento das taxas de juros, do cambio, da inflagdo, do emprego, da renda, do
endividamento, da escolha dos investimentos financeiros, dentre outros;

e Riscos Operacionais - Riscos que podem implicar em perda financeira e danos de imagem
da CERC, decorrente da falta de consisténcia e adequagao dos sistemas de informacgao,
processamento e controle de operagdes, bem como de falhas no gerenciamento de recursos
€ nos controles internos ou fraudes;

e Riscos Regulatérios - Riscos que sejam resultado da falha no cumprimento da aplicagao de
leis, acordos, regulamentos, cédigos de conduta ou politicas, que podem implicar em perda
financeira ou de reputacao que a CERC pode sofrer como.
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Com relagéo as politicas, procedimentos e sistemas de administracdo de riscos, o Regulamento
CERC prevé os seguintes mecanismos e salvaguardas para administracao de riscos:

e Estrutura organizacional especifica para gerenciar os riscos e controles;

e Estrutura organizacional de governancga e riscos de seguranca da informagéo e resiliéncia
cibernética segregada das areas de negocio, suporte e da auditoria interna;

e Politicas de Gestao de Riscos e de Controles Internos contendo principios e diretrizes, bem
como, papéis e responsabilidades, para identificacdo, avaliagcdo e monitoramento continuo
dos riscos;

e Politica de Gestdao de Continuidade de Negocios e Planos contendo procedimentos de
gerenciamento e resposta a crises e recuperagao de desastres para assegurar condi¢des de
continuidade das atividades e reduzir os impactos de uma interrup¢do ocasionada apds a
ocorréncia de um evento;

e Infraestrutura, solugbes tecnologicas e diretrizes relacionadas a protecdo dos ativos
considerando a preservacao da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados,
com ferramentas de monitoramento continuo e correcao de falhas; e

e Reporte peridédico dos assuntos relacionados a Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Segurangca da Informacdo a Alta Administracdo, com atuacdo dos Comités de
assessoramento do CA definidos na estrutura de Governanga Corporativa.

Normativos Internos

A CERC executa a sua atividade do dia-a-dia em conformidade com os seus normativos internos,
elaborados pelas areas responsaveis pelas respectivas atividades e, portanto, também, pela
gestdo dos riscos relacionados, e revisados pela area de Governanga, Riscos e Compliance e
aprovados pela Diretoria Executiva e/ou Conselho de Administracao (“CA”), e submetidos ao 6rgao
regulador, a depender do tipo do normativo.

Os normativos estdo disponiveis para todos os colaboradores da CERC, e somente os normativos
classificados como “Informacao Publica” sdo disponibilizados para os Participantes e publico em

geral.

Seguem abaixo a lista dos principais normativos da CERC:

Governanga Corporativa

° Regimento Interno — Comité de Admissao

° Regimento Interno — Comité de Auditoria
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Regimento Interno — Conselho de Administragéo

Regulamento - Auditoria Interna

Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

Cddigo de Conduta

Politica de Impactos do Negocio

Politica — Controles Internos

Politica — Compliance

Politica — Conflito de Interesses

Politica — Gestao de Riscos

Politica — Prevengao a Lavagem de Dinheiro
Norma — Contratagao de Servigos de Terceiros

Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados

Segurancga da Informagao e Segurancga Cibernética

Politica - Segurancga da Informacgao

Norma - Gestao de Backup e Restore

Norma — Gestao de Vulnerabilidades e Penetracao
Norma — Gestao de Incidentes de Seguranca

Norma — Trabalho Remoto
Continuidade de Negocios
Politica — Continuidade de Negécios
Norma — Contingéncia Ldgica
Norma - GAC - Grupo de Agao em Contingéncia
Norma — Contingéncia Fisica
Norma — Gestéo de Crise

Tecnologia da Informagao

Norma — Gestao de Acesso
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° Norma — Gestdo de Desenvolvimento
° Norma — Gestdo de Eventos
° Norma — Gestao de Mudancgas
° Norma — Gestéo de Incidentes de Tecnologia
° Norma — Gestdo de Problemas
° Norma — Central de Servigcos
° Norma - Gestdo de Ativos de Tl
Finangas
° Politica - Investimentos
° Politica - Recuperacao e Saida Ordenada do Mercado

Seguranga da Informacgao e Resiliéncia Cibernética

A CERC combina temas como seguranga cibernética, continuidade dos negécios e resiliéncia
corporativa para responder rapidamente a ameacgas, minimizar danos e operar mesmo que em
situagbes inesperadas. Conduz seus processos em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegéo dos Dados Pessoais — LGPD), a Lei complementar n° 105 (Sigilo Bancario) e a
Resolugao n° 4.893/2021 (Politica de Seguranga Cibernética) e, com a utilizagdo de tecnologia de
ponta, realiza monitoramento 24x7 e aplica melhorias continuas, o que garante maior robustez na
seguranga da informacgao.

O Sistema CERC e seus diferenciais

) 100% do processamento € realizado no ambiente “cloud” e possui trés zonas de
disponibilidade e contingéncia;

° Possui multiplas camadas de protecdo dentro da sua infraestrutura e sistemas produtivos,
como Anti-DDoS, firewalls e monitoramento de tentativas de invasao;

° Disponibilidade acima de 99.8%, em conformidade com o exigido pelo Banco Central do
Brasil;

° Equipe dedicada e preparada para reagir prontamente em situagdes adversas, pautadas
na adog¢ao de medidas preventivas e mecanismos de recuperacao de desastre submetidos
a testes regularmente;

° Portal exclusivo para desenvolvedores dos seus Participantes; e
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° Maxima exigéncia com relacdo a qualificagdo e competéncias técnicas dos seus
Prestadores de Servigos Criticos - PSC. Sendo que o prestador de servigos de Cloud
possui as qualificacbes abaixo:

° ISO 27001 (Gerenciamento de Seguranga da Informagao): A ISO 27001 é um dos
padrbes de seguranga independentes mais amplamente reconhecidos e aceitos
internacionalmente.

° ISO 27017 (Cloud Security): A ISO 27017 é um padrao internacional de pratica para
controles de seguranga da informagdo com base na ISO / IEC 27002,
especificamente para os servicos em nuvem.

° ISO 27018 (Privacidade da Nuvem): A ISO 27018 é um padrao internacional de
pratica para protecdo de informagdes pessoalmente identificaveis (Pll) em servigos
publicos de nuvem.

° SSAE16 / ISAE 3402 (SOC 2/3): O SOC 2 do Servigo Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA) e a estrutura de auditoria SOC 3 definem os Principios
de Confiangca e os critérios de seguranga, disponibilidade, integridade de
processamento e confidencialidade.

Arcabouco Legal e Regulatério

This section should provide an overview of the FMI's legal and regulatory framework,
including the legal and ownership structure of the FMI, the legal basis for each material
aspect of the FMI’s activities, and the regulatory, supervisory and oversight framework for
the FMI.

Forma juridica e constituicao

A CERC esta constituida juridicamente como uma sociedade andnima de capital fechado,
conforme estabelecido na Lei 6.404/76. O capital esta representado por acbes e a
responsabilidade dos sdécios esta limitada a quantidade de acdes subscritas.

A CERC foi constituida na data de 02/10/2015, sob o CNPJ 23.399.607/0001-91 (cédigo de
registro fiscal brasileiro) e obteve, em 03/08/2018, autorizagdo concedida pelo BCB para operar
um sistema de registro de ativos financeiros no ambito do SPB, e em 07/07/2020 em 04/08/2020,
credenciamento e homologagao da SUSEP, respectivamente, para registrar operagdes de seguros,
previdéncia complementar aberta, capitalizagao e resseguros.

O Estatuto Social da CERC esta disponivel no site www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Estrutura
Normativa e Compliance > Estatuto Social.
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DIVULGACAO PRINCIPIO A PRINCIPIO

Esta seg¢ao fornece um sumario da autoavaliagcédo da CERC para cada principio aplicavel
de forma a possibilitar o entendimento do cumprimento do principio em questdo. O
sumario € apresentado ao nivel de cada consideracdo fundamental que compde o
principio.

Principio 1: Base Legal

PRINCIPLE 1 - LEGAL BASIS
An FMI should have a well-founded, clear, transparent, and enforceable legal basis for each
material aspect of its activities in all relevant jurisdictions.

Key Consideration 1:

The legal basis should provide a high degree of certainty for each material aspect of an
FMTI’s activities in all relevant jurisdictions.

A CERC é uma entidade registradora autorizada e fiscalizada pelo BCB e pela SUSEP. Os
principais elementos que constituem o arcaboucgo legal e regulatério da CERC estao
levantados e sintetizados a seguir.

A partir desse levantamento, percebe-se que a CERC possui elevado grau de certeza
(previsto na legislagdo e normas aplicaveis) tanto com relagdo a aspectos gerais de sua
atividade como entidade registradora, quanto os aspectos especificos relacionados ao
registro de determinados ativos e operagdes de seguros.

Aspectos relevantes das atividades

Como entidade registradora autorizada a funcionar pelo BCB e com sistema autorizado
pela SUSEP, a CERC identifica que os aspectos relevantes de suas atividades que
requerem um elevado grau de certeza juridica sao:

e Aintegridade e eficacia (validade juridica) dos registros (de ativos financeiros e de
operacbes de seguros, resseguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizagcdo) mantidos pela entidade registradora de forma a proteger os direitos
dos titulares e Participantes;

Versao 2.0 — Informacao Publica 16



cCer CC:) Principios para Infraestruturas do Mercado
Financeiro -

° A confidencialidade em relagcdo as informagdes (ativos financeiros, suas
respectivas operagdes, e operagbes de seguros, resseguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo) mantidas sob registro e a divulgacao para
quem tenha legitimo interesse;

e Aintegridade e eficacia (validade juridica) de 6nus e gravames constituidos sobre
ativos financeiros registrados; e

° A unicidade dos registros de ativos e das garantias constituidas sobre ativos
registrados de forma a prevenir a duplicidade de operagbes e de constituicdo de
garantias sobre um mesmo ativo.

Base legal de cada aspecto relevante

O quadro a seguir sintetiza as normas que regem os aspectos relevantes identificados na questao
anterior:

Lei Complementar n° Dispbe sobre o sigilo das operacbes de instituicdes financeiras e da
105/01 outras providéncias.
Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

Lei n° 13.709/1
en 918 digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico

(LGPD) ou privado.
Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
Lei n® 12.846/13 juridicas pela pratica de atos contra a administragédo publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias (Lei Anticorrupgao)
Lei n° 6.404/76 Dispde sobre as Sociedades por Agdes (Lei das S/As)

Institui o Sistema de Pagamentos Brasileiros, e prevé a competéncia

do BCB para sua regulamentagao.

e Estabelece competéncia do BCB e da CVM para autorizar e
supervisionar a atividade de registro de ativos financeiros e de
valores mobiliarios e estabelecer as condi¢gdes para o exercicio da
atividade.

e Estabelece que a constituicdo de gravames e 6nus, inclusive para
fins de publicidade e eficacia perante terceiros, sobre ativos
financeiros e valores mobiliarios objeto de registro sera realizada,
exclusivamente, nas entidades registradoras em que os ativos
financeiros e valores mobiliarios estejam registrados (art. 26-A).

e Estabelece a competéncia do Conselho Monetario Nacional para
definir quais ativos devem ser objeto de registro.

Institui os Arranjos de Pagamento no ambito do SPB, e define a

competéncia do CMN e do BCB para sua regulamentacao.

Lei n° 10.214/01

Lei n®°12.810/13

Lei n® 12.865/13
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Lei n®° 13.775/18 Prevé a emissao escritural da duplicata e disciplina a obrigatoriedade
de registro desse ativo financeiro.

Lei n°® 167/19 Cria as Empresas Simples de Crédito (ESC) e impbe o Registro para
a validacao de suas operacgoes.

Resolugao CMN n° Define os ativos financeiros e estabelece a obrigatoriedade de

4.593/17 registro, bem como as situagdes de excegao.

Resolu¢ao CMN n° Dispde sobre condi¢gdes e procedimentos para a realizacido de

4.815/20 operagdes de desconto de recebiveis mercantis e de operagcbes de

crédito garantidas por esses recebiveis pelas instituicdes financeiras,
exigindo a utilizagdo da duplicata escritural.

Circular BCB n° 3.682/16 Regulamenta a prestacido de servigos de Pagamento no &mbito dos
Arranjos de Pagamento no SPB.

Circular BCB n° 3.743/15 Disciplina a atividade de registro e a constituicdo de gravames e é6nus
sobre ativos financeiros.
Estabelece a necessidade de autorizagdo prévia pelo BCB para
exercicio da atividade de registro, definindo os requisitos técnicos, de
capital e obrigagbes relacionadas a atividade, inclusive o contetdo
minimo para o Regulamento das entidades registradoras,
Estabelece competéncia de supervisdo do BCB, exigindo atuagao
fiscalizatéria das registradoras para com seus Participantes .

Circular BCB n°® 4.016/20 Dispbe sobre a atividade de escrituragdo e registro de duplicata
escritural, e sobre a negociagao desses titulos de crédito.

Circular BCB n° 3.952/19 Regulamenta o Registro de Recebiveis decorrentes de transacoes de
Arranjo de Pagamento em Registradoras.

Lei 13.986/20 Prevé a Emissao Escritural de diversos Titulos de Crédito (Ativos
Financeiros), bem como sua obrigatoriedade de Registro (CDB, CIR,
CPR, LCI, CCI, entre outros).

‘Norma | Descrigdo

. Estabelece a competéncia da Superintendéncia de Seguros Privados
Decreto-Lei 73/66 ~ ~
(SUSEP) para a regulagéo das operagdes de seguros e resseguros.
Decreto-Lei 261/67 Estabelece a competéncia da SUSEP para a regulagédo do mercado
de capitalizagdo de operagdes de capitalizagéo.
Estabelece a competéncia da SUSEP para a regulagdo de operagdes

Lei n° 109/01
ei n°109/0 de Previdéncia Complementar.

Lei n° 126/07 Estabelece competéncia da SUSEP para as operagdes de co-seguro,
resseguro e retrocessao.

Resolugao CNSP n° Dispbe sobre o registro das operagdes de seguros, previdéncia

383/20 complementar aberta, capitalizagdo e resseguros.
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Circular SUSEP n° Estabelece as regras e exigéncias para homologag¢ao dos sistemas
599/20 de registro e de credenciamento das entidades registradoras de

operagbes de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacio e resseguros

Circular SUSEP n° Dispbe sobre a politica de seguranca e sigilo de dados e informagdes
619/20 das entidades registradoras credenciadas.

Circular SUSEP n° Dispbe sobre as condigdes para o registro das operagdes de seguro
601/20 garantia em sistemas de registro.

Circular SUSEP n° Dispbe sobre as condi¢des para o registro facultativo e para o registro
624/21 obrigatério das operagbes de seguros de danos e de seguros de

pessoas estruturadas em regime financeiro de reparticdo simples em
sistemas de registro.

Key Considerations 2 and 3:

2 - An FMI should have rules, procedures, and contracts that are clear, understandable, and
consistent with relevant laws and regulations.

3 - An FMI should be able to articulate the legal basis for its activities to relevant authorities,
participants, and, where relevant, participants’ customers, in a clear and understandable way.

A Circular BCB 3.743/15 define o conteddo minimo obrigatério que deve ser previsto pelo
regulamento de uma entidade registradora. Em linha, a Circular SUSEP 599 exige que as
entidades registradoras observem padrdes técnicos definidos no documento PFMI aplicaveis as
entidades registradoras, e possuam normativo de uso dos Sistemas. O objetivo € justamente
assegurar que os aspectos relevantes da atividade estejam contemplados de forma clara,
isonébmica e compreensivel aos Participantes, reguladores, autorreguladores e outras partes
interessadas.

Com relacdo ao Regulamento aplicavel ao Registro de Ativos Financeiros, a CERC observa a
Circular BCB 3.743/15, que define o conteudo minimo do regulamento das entidades
registradoras. A referida Circular estabelece, ainda, que as alteragdes realizadas no regulamento
devem ser informadas ao BCB antes do inicio da sua vigéncia.

Na mesma linha, com relacdo ao Regulamento aplicavel ao Registro de Operagdes de Seguros, a
SUSEP também estabelece, na Circular SUSEP 599/20, a necessidade de apresentagdo do
documento a supervisdo antes da vigéncia de suas alteragées.

Ambas as regulamentagbes aplicaveis ao tema prevéem que a CERC promova alteragdes
solicitadas pelos 6rgaos reguladores a qualquer tempo, garantido a qualidade dos documentos
normativos.
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Estas obrigacdes sdo refletidas nos Regulamentos da CERC, de modo que a companhia se
compromete também a manter seus Participantes cientes, de maneira clara, transparente e
eficiente, das regras de seus sistemas.

Na fase de adesdo de novos Participantes, o conteudo do Regulamento é apresentado de forma
didatica e permanente em reunides individuais e eventos. A CERC conta ainda com uma equipe
dedicada a sanar duvidas que possam surgir com relacdo a qualquer aspecto de suas regras,
procedimentos e contratos.

Adicionalmente, os Regulamentos, Manuais de Produtos e Manuais dos sistemas da CERC estao
disponiveis para o publico em geral no website da CERC www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos >
Estrutura Normativa e Compliance > Sistema CERC. Os manuais de instrucbes de uso dos
sistemas e outros documentos técnicos podem ser acessados pelos Participantes da CERC em
area restrita dedicada.

O arcabouco regulatério aplicavel a CERC é atualizado regularmente pela equipe juridica propria,
com o suporte de assessoria juridica especializada, quando necessario, de maneira a assegurar
que o conteudo das regras esteja em perfeita aderéncia com o disposto nas normas do BCB e da
SUSEP.

A area de Gestao de Riscos e Controles Internos realiza a avaliagao dos riscos e dos controles de
acordo com a regulagbes vigentes e normativos internos para mitigar riscos e garantir a
conformidade regulatéria, além de sugerir, quando necessario, a implantagdo e/ou melhorias de
controles para mitigar potenciais riscos. Adicionalmente, a auditoria interna avalia de forma
independente todos os processos e controles implementados e sugere melhorias e correcgoes,
quando necessario, assegurando-se a plena consisténcia e conformidade regulatéria.

Key Consideration 4:

An FMI should have rules, procedures, and contracts that are enforceable in all relevant
Jurisdictions.

There should be a high degree of certainty that actions taken by the FMI under such rules a
procedures

will not be voided, reversed, or subject to stays.

Enforceability das regras, procedimentos e contratos

A CERC atua somente na jurisdicdo brasileira e possui elevada confianga na exequibilidade das
regras e procedimentos relacionados a sua operagdao como entidade registradora, considerando:

e O processo de autorizacdo da CERC como entidade registradora junto ao BCB, conforme
disposto no art. 2° da Circular 3.743/15;
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As obrigacdes da CERC de informar sobre alteracbes no seu arcabougo normativo,
conforme disposto no art. 3° da Circular 3.743/15;

O processo de homologacdo e credenciamento da CERC também como entidade
registradora junto a SUSEP, conforme disposto no art. 2° da Circular SUSEP 599/2020; e

A sujeicdo da CERC, portanto, a regulagdo do BCB e da SUSEP em geral, na qualidade de
IMF / entidade registradora.

Grau de certeza das regras e procedimentos

A CERC avalia com elevado grau de confianga que nao existe a possibilidade de reverter ou anular
registros, constituicdo de Onus, gravames e garantias sobre os ativos registrados em seu ambiente,
uma vez que constituiria infragdo as préprias normas e autoridade do BCB, conferida em lei, uma
vez que:

O BCB possui mandato legal para aprovar entidades registradoras como a CERC e emitir
regras sobre o seu funcionamento (Lei 12.810/13, art. 28);

O BCB e a SUSEP determinam e aprovam o conteudo do regulamento das entidades
registradoras (Circular BCB 3.743/15, art. 3° e Circular SUSEP 599/20);

As regras e procedimentos da CERC e de seus Sistemas possuem amparo na aprovagao
formal dos respectivos 6rgaos reguladores;

Os referidos normativos preveem a rastreabilidade dos registros nos sistemas
administrados pela CERC;

A CERC prevé em seu Regulamento somente o acatamento de comandos de Registro de
seus Participantes, previamente admitidos.

A Circular BCB 3.912/18 disciplina com clareza a constituicdo de 6nus e gravames sobre
ativos financeiros registrados em entidades registradoras.

Além da previsdo legal e regulatoria, todos os processos da CERC sao previstos em seus
Regulamentos e documentos relacionados. Os Regulamentos dos Sistemas da CERC sao aderidos
pelos Participantes através de Contrato de Outorga de Direito de Acesso, sendo valido e exigivel
nos termos da legislacéo brasileira.

Nenhuma instancia do poder judiciario brasileiro considerou, at¢é o momento, regras ou
procedimentos da CERC como inexequiveis.
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Principio 2: GOVERNANCA

PRINCIPLE 2 - GOVERNANCE

An FMI should have governance arrangements that are clear and transparent, promote the safety
and efficiency of the FMI, and support the stability of the broader financial system, other relevant
public interest considerations, and the objectives of relevant stakeholders.

Key Consideration 1:

An FMI should have objectives that place a high priority on the safety and efficiency of the FMI
and explicitly support financial stability and other relevant public interest considerations.

Os objetivos da CERC visam a promogao da seguranga e eficiéncia do sistema financeiro nacional,
da estabilidade financeira e do interesse publico, em geral. Formalmente, a CERC define
claramente em seu Estatuto Social, cap. 2, art. 4, o seu objeto social:

(i) administrar plataforma eletrénica criada com a finalidade de validar e registrar operagdes,
direitos creditérios que as lastreiam bem como outros ativos financeiros e direitos
considerados elegiveis apos deliberagao pelo Comité de Produtos (“Sistema CERC”);

(ii) ap6s autorizacdo pelo Banco Central do Brasil, atuar como provedora de servicos de
infraestrutura para mercado financeiro na categoria de entidade de registro de operacgoes,
direitos creditorios que as lastreiam bem como de outros ativos financeiros e direitos
considerados elegiveis apds deliberacdo pelo Comité de Produtos, realizados por
instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil;

(iii) criar e desenvolver sistemas informatizados (software);

(iv) explorar direitos de uso de sistemas informatizados proprios ou de terceiros, inclusive
mediante licenciamento de softwares e locagao de hardwares;

(v) prestar servigos de processamento de dados e oferecer treinamento relacionado a este
Servico;

(vi) desenvolver atividades de pesquisa e inovagao tecnoldgica;

(vii) prestar servicos de suporte técnico em informatica; e

(viii) prestar servicos de consultoria e assessoria empresarial, relacionadas com as atividades
acima descritas.

O modelo operacional da CERC permite o registro completo de ativos financeiros, bem como 6nus
e gravames constituidos sobre os ativos registrados, nos termos da regulamentagdo em vigor. Tal
infraestrutura possibilita processos seguros e eficientes para constituigdo de garantias, essenciais a
estabilidade do sistema financeiro.

Para as atividades em funcionamento, a CERC avalia seu desempenho no cumprimento de tais
objetivos por meio do acompanhamento do seu Plano de Negdcios.
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Key Consideration 2 and 3:

2 - An FMI should have documented governance arrangements that provide clear and
direct lines of responsibility and accountability. These arrangements should be disclosed to
owners, relevant authorities, participants, and, at a more general level, the public.

3 - The roles and responsibilities of an FMI’s board of directors (or equivalent) should be
clearly specified, and there should be documented procedures for its functioning, including
procedures to identify, address, and manage member conflicts of interest. The board should
review both its overall performance and the performance of its individual board members
regularly.

Estrutura de governanga

Conforme descrito acima no item “Visao Geral da CERC”, subitem “Estrutura de Governanca
Corporativa da CERC”, para atender todos os requisitos regulamentares, a CERC mantém uma
Governanga Corporativa robusta baseada nas melhores praticas do mercado e em
conformidade com as regulacdes do BCB e SUSEP, oferecendo grande confiabilidade aos seus
acionistas, parceiros e participantes.

A figura a segquir ilustra a estrutura organizacional e de Governanga Corporativa da CERC, bem
como suas linhas de reporte:

4 cCERC®

1 Conselho de Administragao
4

Governanca, Riscos e Corporate Building CO-PRESIDENTES Corporate Operation
Compliance

Suzana Shiraishi Marcelo Maziero Fernando Fontes

Diretoria Financeira e de . Diretoria de Operacdes .
) Consultor Executivo perag Consultor Executivo
Riscos (CFO) (Co0) .
Vander Nagata . Frederico Paredes
Paulo lonescu Abner Oliva

Diretoria de Tecnologia da Diretoria de Tecnologia Diretoria de Produtos e
Informacdo (CIO) Roberto b (CTO) Clientes (CMO)
Marucco André Silva Natalia Bertinat

a)i

Diretoria Juridica (CLO)
Mariana Cunha

Diretoria de Pessoas e Diretoria de Novos

Comunicagdo Negdcios (CVO)
Aline Bosetti Fatima Rios
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O quadro a seguir apresenta a documentagao que ampara os diferentes elementos constituintes da
estrutura de governanca da CERC. Tais documentos possuem o detalhamento das
responsabilidades de cada elemento e as linhas de reporte.

Estrutura de Governanca 7 Documentacgao

Assembleia Geral Estatuto
Conselho de Administragao Estatuto

Regimento Interno do Conselho de Administragcéo
Comité de Auditoria Estatuto

Regimento Interno do Comité de Auditoria
Comité de Admissao Estatuto

Regimento Interno do Comité de Admissao
Diretorias Estatuto

Normativos internos da CERC
Demais colaboradores Normativos internos da CERC

As competéncias e o funcionamento do Conselho de Administragdo também estdo claramente
definidos no Estatuto Social da CERC.

No que diz respeito aos potenciais conflitos de interesse e sua gestdo, a composi¢cao do CA da
CERC contempla um total de dois conselheiros internos (sécio com fungbes executivas), dois
conselheiros externos (socios sem fungdes executivas) e dois conselheiros independentes. Tal
configuragao corresponde ao patamar proporcional estabelecido para o segmento mais elevado de
Governanga Corporativa (Novo Mercado) exigido de companhias abertas para listagem na B3. A
composi¢ao do CA & um importante elemento para mitigar situagdes de conflitos de interesse entre
os membros do Conselho de Administragao e entre este, os sécios da CERC e sua administragao.

Com relacao aos Comités de Assessoramento do Conselho de Administragao, seu funcionamento,
composicao e responsabilidades estdo claramente definidos no Estatuto Social da CERC.

Os Comités de Admissao e de Auditoria possuem regimentos internos que estabelecem suas
atribuicdes, bem como as respectivas composicoes (requisitos e impedimentos).

O Estatuto Social da CERC esta disponivel para o publico em geral no website da CERC
www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance > Estatuto Social.

Key Consideration 4:

The board should contain suitable members with the appropriate skills and incentives to fulfil its
multiple roles. This typically requires the inclusion of non-executive board member(s).

Verséao 2.0 — Informacéo Publica 24



cCer CC:) Principios para Infraestruturas do Mercado
Financeiro -

A CERC foi constituida em 2015 com base no conhecimento e expertise dos seus socios que, em
conjunto, possuem atuagdo relevante e comprovada experiéncia como administradores de
instituicbes financeiras de destaque e de outras IMFs, além de exceléncia e lideranga académica
nas areas de economia e finangas. Alguns dos sécios sao, atualmente, membros do CA, e apenas
um dos membros do Conselho exerce funcédo executiva na CERC.

Desta forma, a reunido de habilidades adequadas no CA da CERC ¢ assegurada na medida em
que a proépria fundacdo da CERC se deu com base em tais habilidades, e os incentivos sao claros
e alinhados na medida em que o CA é formado por representantes de acionistas controladores e de
acionistas minoritarios da Companhia, além de membro independente, com notéria capacidade
técnica e larga experiéncia prévia em fungdes executivas em outras IMFs.

O Conselho de Administracdo é composto por, no minimo trés e, no maximo 5 membros eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral, dos quai, atualmente, dois sdo acionistas e administradores da
CERC, um é acionista e um é conselheiro independente?.

O Estatuto Social da CERC esta disponivel para o publico em geral no website da CERC
www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance > Estatuto Social.

Key Consideration 5:

The roles and responsibilities of management should be clearly specified. An FMI’s
management should have the appropriate experience, a mix of skKills, and the integrity
necessary to discharge their responsibilities for the operation and risk management of the
FMI.

Papéis e responsabilidade da Diretoria Executiva

O papel e a responsabilidade da Diretoria Executiva estdo claramente definidos no
Estatuto Social da CERC, conforme a seguir:

ESTATUTO SOCIAL

A Diretoria Executiva serd composta por 9 (nove) Diretores Executivos e o Conselho de
Administragao por 7 (sete).

Compete ao Diretor Presidente:

2 A CERC utiliza as definicdes de classes de conselheiros do Cédigo de Melhores Praticas de Governancga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) - internos, externos e independentes. S&do conselheiros
independentes aqueles que sem vinculo atual comercial, empregaticio ou de dire¢gdo com a organizagao e que nao
possuem relagdes familiares, de negdcio, ou de qualquer outro tipo com sécios com participagao relevante, grupos
controladores, executivos, prestadores de servigos ou entidades sem fins lucrativos que influenciem ou possam
influenciar, de forma significativa, seus julgamentos, opinides, decisdes ou comprometer suas agdes no melhor interesse
da organizacao.
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(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

apoiar institucionalmente as agbes operacionais dos projetos vigentes e futuros da
Companhia;

propor ao Conselho de Administracao o regimento e a composi¢cao da Diretoria Executiva;

zelar pela implementacdo das diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao na
orientagdo geral dos negocios da Companhia;

designar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos demais Diretores Executivos
da Companhia;

executar todos os atos administrativos regulares, necessarios ao funcionamento da
Companhia;

apresentar ao Conselho de Administracao proposta de alteragédo estatutaria e proposicao
de outros assuntos sujeitos a sua deliberagao;

representar a Companhia, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido
de poder especifico para a pratica do ato, perante terceiros em geral, inclusive reparticoes
publicas de qualquer natureza e entidades do sistema financeiro, bem como
representagdo em juizo ou fora dele, ativa e passivamente;

realizar, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de poder especifico
para a pratica do ato, despedida e punicdo de empregados, liberagdo e movimentagao de
FGTS e outros previdenciarios, quitacdes e rescisdes trabalhistas, representacido perante
entidades sindicais, previdenciarias e érgéos do Ministério do Trabalho;

emitir faturas e Certificagdo Digital, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador
munido de poder especifico para a pratica do ato;

alienar, onerar, ceder e transferir bens imodveis e direitos a eles relativos, fixando e
aceitando precos e formas de pagamento, recebendo e dando quitagdes, transferindo e
emitindo posse e dominio, transigindo, em conjunto com outro Diretor ou com um
procurador munido de poder especifico para a pratica do ato;

dar aceite de titulos cambiarios e comerciais em geral, resultantes de obrigagdes da
Companhia, receber e dar quitagao de créditos, em conjunto com outro Diretor ou com um
procurador munido de poder especifico para a pratica do ato;

outorgar procurag¢des, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de
poder especifico para a pratica do ato; e

assinar Contratos, Termos, Convénios e demais instrumentos juridicos pertinentes, em
conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de poder especifico para a
pratica do ato.

Compete aos demais membros da Diretoria Executiva, conforme for designado pelo Diretor
Presidente:

(i)

planejar e elaborar os orgamentos e planos de negdécios da Companhia;
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(i)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

responder pelo controle da execucio dos orgamentos a que se refere a alinea anterior;

movimentar contas bancarias, administrar e investir os recursos financeiros da
Companhia;

dirigir os setores contabil, de planejamento financeiro e fiscal/tributario da Companhia;

representar a Companhia, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido
de poder especifico para a pratica do ato, perante terceiros em geral, inclusive reparticoes
publicas de qualquer natureza e entidades do sistema financeiro, bem como
representagdo em juizo ou fora dele, ativa e passivamente;

realizar, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de poder especifico
para a pratica do ato, despedida e punicdo de empregados, liberacdo e movimentacao de
FGTS e outros previdenciarios, quitacdes e rescisdes trabalhistas, representacao perante
entidades sindicais, previdenciarias e 6érgaos do Ministério do Trabalho;

emitir faturas e Certificagdo Digital, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador
munido de poder especifico para a pratica do ato;

alienar, onerar, ceder e transferir bens imdveis e direitos a eles relativos, fixando e
aceitando precos e formas de pagamento, recebendo e dando quitagdes, transferindo e
emitindo posse e dominio, transigindo, em conjunto com outro Diretor ou com um
procurador munido de poder especifico para a pratica do ato;

dar aceite de titulos cambiarios e comerciais em geral, resultantes de obrigacdes da
Companhia, receber e dar quitagao de créditos, em conjunto com outro Diretor ou com um
procurador munido de poder especifico para a pratica do ato;

outorgar procuragdes, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de
poder especifico para a pratica do ato;

assinar Contratos, Termos, Convénios e demais instrumentos juridicos pertinentes as suas
fungdes, em conjunto com outro Diretor ou com um procurador munido de poder
especifico para a pratica do ato;

assinar instrumentos referentes ao giro de atividades da Companhia, tais como cheques,
endossos, ordens de pagamentos, titulos de créditos e outros atos onerosos ou gratuitos.

A Diretoria Executiva submete a apreciacdo do CA, regularmente, os resultados alcangados no

periodo.

Experiéncia, habilidades e integridade

A CERC possui diretrizes para preenchimento de cargos dentro de sua estrutura que define o
conjunto de requisitos e respectivas responsabilidades, além de requisitos reputacionais e de
integridade. Em particular, a Politica de RH define, para cada posigéo da estrutura organizacional,
inclusive Diretoria Executiva:
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° A viséo global da fungéo;
° As principais atribuicbes e responsabilidades;
° As competéncias pessoais requeridas; e

° As qualificacdes técnicas e experiéncias profissionais necessarias ou desejadas.

Os membros da Diretoria Executiva sdo avaliados e aprovados pelo BCB e pela SUSEP quando
dos respectivos pedidos de autorizagéo, que exigem administradores capacitados.

A destituicdo de um membro da Diretoria Executiva é uma prerrogativa do CA, conforme disposto
no Estatuto Social (art. 16, item ii).

Key Consideration 6:

The board should establish a clear, documented risk-management framework that includes
the FMI’s risk-tolerance policy, assigns responsibilities and accountability for risk decisions,
and addresses decision making in crises and emergencies. Governance arrangements
should ensure that the risk-management and internal control functions have sufficient
authority, independence, resources, and access to the board.

Arcabougo de Administragao de Riscos
A CERC, em aderéncia aos preceitos do COSO, adota o modelo de 4 (quatro) linhas de protecao,

que servem de base para fortalecer a eficiéncia e eficacia do seu gerenciamento de riscos, com a
atribuicao das responsabilidades dos controles de forma clara e obijetiva:

12 Linha de Protegao 22 Linha de Protegao 32 Linha de Protegao 42 Linha de Protegao

Colaboradores Especialistas em Compliance, Auditoria Interna Auditoria Externa

(proprietérios dos riscos) Gestdo de Riscos e Controles (avaliag@o objetiva e independente (avaliag@o objetiva e independente
Internos da gestéo dos riscos) da gestédo dos riscos)
(supervisionam os riscos)

Os trabalhos realizados e relatorios gerados séo reportados e aprovados por todos os organismos
da Governanga Corporativa, quais sejam: Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e CA. Os
documentos gerados sdo arquivados em pasta eletrbnica especifica e ficam a disposicdo dos
6rgaos reguladores por no minimo 5 anos.

A Politica de Gestao de Riscos e demais politicas que compdem o arcabougo de administragao de
riscos sdo revisadas pela Area de Governanca, Riscos e Compliance, no minimo, anualmente ou
conforme eventos que indiquem a necessidade de revisdao. A revisdo é submetida a avaliagdo e
aprovacao do Comité de Auditoria e encaminhada para avaliacédo e aprovagao do CA.
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A CERC segue como boas praticas a Resolugcdo CMN n° 4.557/2017, que dispbde sobre
estrutura de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital; e a Resolugado CMN
n°® 2.554/1998, que dispde sobre implantagdo e implementacdo de sistema de controles
internos.

A Politica de Gestao de Riscos da CERC, aderente aos dispositivos normativos e melhores praticas
internacionais:

Identifica e define os riscos enfrentados;

Define os componentes da gestao de riscos (ambiente interno, objetivos, identificagado dos
eventos de risco, avaliagao do risco, resposta ao risco, atividades de controle, informagao
e comunicagdo, monitoramento, analise dos riscos e cenarios de analise);

° Identifica as responsabilidades na gestédo de riscos nas seguintes algadas (CA, Comité de
Auditoria, Diretoria Executiva, Area Governanca, Riscos e Compliance e demais areas de
negocio); e

° Estabelece as diretrizes e os processos de gestdo de riscos.

A Area de Governancga, Riscos e Compliance, que inclui as atividades de Controles Internos, se
reporta diretamente a Presidéncia e é, também, responsavel por desenvolver, testar e implementar
modelos e metodologias para mensuragao e gestao de riscos da CERC.

A gestéo de riscos e controles internos da CERC devem permitir ao CA e a Diretoria Executiva:

) Monitorar os processos de negdcios, operacionais e financeiros, assim como os riscos de
nao conformidade e descontinuidade, de acordo com as politicas e os limites
estabelecidos;

° Fortalecer as acbes e os mecanismos para identificar, mensurar e avaliar, monitorar e
reportar eventos de riscos por meio de ferramentas e procedimentos para o
acompanhamento e controle do processo de gerenciamento de riscos e controles.

As fungdes de Auditoria na Administragdo de Risco

Auditoria Interna é uma atividade independente que tem como objetivo acompanhar, assessorar,
analisar, proceder a levantamentos e comprovagdes para avaliagdo da integridade, adequacéo,
eficacia, e eficiéncia dos processos, dos sistemas de informagdes e de gerenciamento de riscos da
CERC.

A direcdo das atividades de Auditoria Interna é responsabilidade do CA. A supervisédo dos trabalhos
da Auditoria Interna é de competéncia do Comité de Auditoria, conforme estabelecido em
regimento interno.

No que nado conflitar com os Normativos e Cdédigo de Conduta da CERC, a condugédo das
atividades e trabalhos de Auditoria Interna também é orientada pelo coédigo de ética para o
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exercicio da profissdo de auditoria interna, emanado pelo The Institute of Internal Auditors — IIA e
Instituto dos Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil, com as adaptac¢des julgadas convenientes.

Além das determinagdes do Cdédigo de Conduta, os profissionais responsaveis pela Auditoria
Interna devem respeitar os interesses da CERC e nao se valer da fungdo em beneficio préprio ou
de terceiros e guardar confidencialidade das informacdes obtidas, n&do devendo revela-las a
terceiros, sem autorizagcao especifica, salvo se houver obrigagdo legal ou profissional de assim
proceder.

A Auditoria Externa avalia as Demonstragdes Financeiras, Notas Explicativas e emite o seu
Parecer que é avaliado pelo Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo da CERC.

As Responsabilidade na Administracao de Risco

Conselho de Administragcao

Aprovar os niveis de apetite e tolerancia geral a risco que a CERC pretende assumir;
Aprovar as diretrizes gerais da gestao de riscos da CERC.
Aprovar a estrutura organizacional para uma efetiva gestdo de riscos (alocagdo de
recursos etc.) da CERC; e

° Aprovar a Politica de Gestao de Riscos.

Comité de Auditoria

° Supervisionar as atividades de gestdo de riscos da CERC, bem como o cumprimento da
regulacao aplicavel e dos normativos internos da CERC , em todos os niveis;

° Avaliar os parametros do modelo de gestao de riscos e os controles, politicas, recursos e
cumprimento do apetite e tolerAncia geral ao risco aprovado pelo Conselho de
Administracado da CERC;

° Monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos responsaveis pela gestao de riscos e
dos controles da CERC, apresentando inclusive recomendagdes para aprimorar
normativos, praticas e procedimentos,quando julgar necessario;

) Avaliar a adequacao dos recursos humanos e financeiros destinados a gestao de riscos e
dos controles da CERC; e

° Manifestar-se para o Conselho de Administracdo a respeito de indicadores e relatérios
sobre a gestao de riscos e osistema de controles internos da CERC.

O Comité de Auditoria se reporta diretamente ao CA e, de acordo com o Estatuto, item XlII do art.
19, tem como uma das atribuicbes a correcdo ou aprimoramento de politicas e praticas e
procedimentos.
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Diretoria Executiva

e Definir diretrizes, recursos e objetivos que garantam o bom funcionamento da gestao de
riscos do sistema de controles internos da CERC;

e Promover a integragdo da gestdo de riscos e dos controles com os ciclos de gestéo e
planejamento da CERC;

e Participar na validagao e priorizagao na gestao de riscos da CERC,;

e Garantir coordenar a implantacao de um modelo eficiente de gestao de riscos e controles
da CERC;

e Propor os itens que o Conselho de Administragao devera aprovar;

e Disseminar a cultura de gestao de riscos e controles na CERC; e

e Acompanhar os principais indicadores de risco, estratégias de mitigacdo dos riscos
prioritarios da CERC, planos de agao e a execucao dos pontos de controle das areas sob
sua responsabilidade.

Key consideration 7:

The board should ensure that the FMI's design, rules, overall strategy, and major decisions reflect
appropriately the legitimate interests of its direct and indirect participants and other relevant
stakeholders. Major decisions should be clearly disclosed to relevant stakeholders and, where there
is a broad market impact, the public.

Identificacao e consideracao dos interesses de participantes e outros stakeholders

Em aderéncia ao PFMI e sua previsao de incorporagéo dos interesses do mercado, o Regulamento
CERC ¢ expresso em prever que os critérios topologicos de admissao nao sao restritivos, podendo
novas classes de Participantes requererem acesso ao(s) Sistema(s).

O Comité de Produtos é orgao de deliberativo que faz parte da estrutura social da CERC e que
possui Regimento Interno, e, dentre suas atribuicdes, discute com periodicidade possiveis
implementagdes e consideragdes trazidas pelos Participantes, no intuito de avaliar sua pertinéncia
para os Sistemas.

Além disso, os Regulamentos prevéem e determinam a competéncia do Diretor Presidente para
editar normas complementares, e informar ao mercado decisdes do Comité de Produtos e outras
informacdes importantes, por meio de Cartas Circulares.

O mecanismo é previsto para tornar o arcabougo normativo da CERC capaz de recepcionar e
incorporar novos pontos de vista de Participantes, do mercado, e dos 6rgaos reguladores, além de
manté-los em direto acesso as informacgdes relevantes relacionadas ao ambiente de registro de
suas operacgoes.
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Divulgacao de Normativos do Sistema CERC, Tabela de Pre¢os e a Adeséao

O Regulamento da CERC e os Manuais, submetidos aos 6rgaos de regulagao competentes para a
supervisao da atividade de registro de ativos financeiros e operagdes de seguros, e aderidos pelos
Participantes, preveem que os servigos oferecidos pela CERC obedecerdo as regras que sejam
claras aos Participantes.

A disponibilizacdo destes documentos dar-se-a de maneira publica em nosso website, e viabiliza
um tratamento isondémico entre a CERC e todos os seus Participantes, em uniformidade e
conformidade quanto as responsabilidades e deveres assumidos quando do acesso ao(s)
Sistema(s).

Além da estrutura normativa, a politica de precos praticada pela CERC também é publicada e
elaborada com base em critérios ndo discriminatérios para os Participantes. Nao se tratando de
propostas comerciais individualizadas, a Tabela de Precos se mantém publica e garante critérios
objetivos de aplicac&o dos pregos e descontos de nossos servigos aos Participantes.

Divulgagao de decisdes estratégicas

A CERC é uma sociedade anbénima de capital fechado. Suas decisbes estratégicas sdo de
conhecimento dos acionistas e reguladores. A introducdo de novos produtos e servigos é
conduzida de forma a propiciar aos reguladores o perfeito entendimento da motivagao e dos
impactos gerados. O processo de incorporagédo de novos produtos e funcionalidades contempla um
processo de alinhamento e divulgagao aos Participantes.
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Principio 3: ARCABOUCO PARA ADMINISTRAGCAO
INTEGRADA DE RISCOS

PRINCIPLE 3 - FRAMEWORK FOR THE COMPREHENSIVE MANAGEMENT OF RISKS
An FMI should have a sound risk-management framework for comprehensively managing legal,
credit, liquidity, operational, and other risks.

Key Consideration 1:

An FMI should have risk-management policies, procedures, and systems that enable it to identify,
measure, monitor, and manage the range of risks that arise in or are borne by the FMI.
Risk-management frameworks should be subject to periodic review.

Os riscos considerados pela CERC na conducgao de suas atividades de Gestao de Riscos sao:

° Riscos Estratégicos - Riscos associados com as decisbes estratégicas da CERC para
atingir os seus objetivos de negodcios, e/ou decorrentes da falta de capacidade ou
habilidade da empresa para proteger-se ou adaptar-se a mudangas no ambiente de
negocios;

) Riscos Financeiros - Riscos que podem implicar em perda financeira da CERC,
decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario econdmico e nas tendéncias de
mercado, refletidos no comportamento das taxas de juros, do cambio, da inflagdo, do
emprego, da renda, do endividamento, da escolha dos investimentos financeiros. Ademais,
dentro dos riscos financeiros também estdo os de crédito, definidos como a possibilidade
de ocorréncia de perdas associadas ao nao cumprimento pelo tomador ou contraparte de
suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados e riscos de liquidez
provenientes da possibilidade de ndo honrar as obrigacées (em situagées normais e
estressadas), através de resgate antecipado de depdsitos, aumento de obrigacdes e
garantias;

° Riscos Operacionais - Riscos que podem implicar em perda financeira e danos de imagem
da CERC, decorrente da falta de consisténcia e adequacao dos sistemas de informacao,
processamento e controle de operagdes, que causem disrupgdo na continuidade de
negoécios, bem como de falhas no gerenciamento de recursos e nos controles internos ou
fraudes, e no cumprimento da aplicagdo de leis, acordos, regulamentos, cddigo de
conduta ou normativos internos.

° Riscos de Seguranca da Informacao - Possibilidade de perdas ocasionadas por auséncia
ou falha na integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacbes de clientes e
da CERC, por exemplo, vazamento ou roubo de dados e informagdes, e, indisponibilidade
dos sistemas da CERC.
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Politicas, procedimentos e sistemas de administragao de riscos

A CERC possui politicas e procedimentos relacionados ao gerenciamento dos riscos inerentes as
suas atividades:

° Politica de Gest&o de Riscos;

° Politica de Controles Internos;

° Politica de Compliance;

° Politica de Conflito de Interesses;
° Manual de Analise de Riscos; e

° Manual de Analise de Impactos no Negécio.

A metodologia da CERC para identificagdo, mensuragao, avaliagao, monitoramento e reporte dos
riscos € baseada nos arcaboucgos internacionalmente reconhecidos de controles internos e
abordagem de riscos corporativos como o COSO - Commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission e o COBIT - Control Objectives for Information and Related Tecnology.

Esta metodologia reforga o processo de tratar os riscos, qualitativa e quantitativamente,
identificando-os, avaliando-os e gerindo seus impactos de forma integrada e, consequentemente,
melhorando o processo decisério, a definicdo de prioridades e planos de mitigacdo dos riscos mais
relevantes, tomando como referéncia as boas praticas de Governanga Corporativa.

O registro dos riscos identificados e monitorados e dos controles realizados séo efetuados em
ferramenta sistémica especifica da area de Governancga, Riscos e Compliance, que é utilizado
como um repositério das atividades de Governanga, Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance. Os planos de agdo sao monitorados pelo time de Riscos e Controles Internos,
atualizados pelos detentores dos riscos na ferramenta e reportados aos responsaveis pela
Governanga Corporativa da CERC, Comités de Risco e aos reguladores.

Revisdao dos Normativos internos e Sistemas de Gestiao de Riscos

Os normativos internos da CERC devem ser revisados e atualizados sempre que houver alteragao
relevante do negdcio, apetite e/ou tolerdncia ao risco, alteragdes regulatérias, entrada em novos
mercados e negdcios e exposi¢do a novos riscos, ou no minimo a cada 2 a 3 anos, a depender do
tipo do normativo. A proposta de atualizagdo é conduzida pela Area de Governanga, Riscos e
Compliance e submetida para aprovagédo em instancias previamente definidas pelo CA.

A CERC, em aderéncia aos preceitos do COSO, adota o modelo de 4 (quatro) linhas de protecao,
que servem para fortalecer a eficiéncia e eficacia do seu gerenciamento de riscos, com a atribuigéo
das responsabilidades dos controles de forma clara e objetiva. A terceira e quarta linhas de defesa
permitem avaliagdes independentes da eficacia das politicas e metodologia empregadas.
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Os relatérios elaborados sdo submetidos aos érgdos de Governanga Corporativa, quais sejam:
Comité de Auditoria, CA e Diretoria Executiva.

Os documentos gerados sao arquivados de forma segura em diretorio especifico e ficam a
disposi¢ao dos reguladores por no minimo 5 anos.

Key Consideration 2:

An FMI should provide incentives to participants and, where relevant, their customers to manage
and contain the risks they pose to the FMI.

O Sistema CERC permite que o participante tenha uma visdo ampla e constantemente atualizada
dos Ativos e Operacdes registradas sobre sua responsabilidade e da situacdo de tais registros,
possibilitando o desenvolvimento de seus controles e verificagbes. Além disso, a CERC
disponibiliza a seus participantes todas as regras relacionadas a operacionalizagdo do sistema de
Registro, além da documentacgao técnica para integracéo dos sistemas.

Em consonancia com os requerimentos da Circular BCB 3.743/15, a CERC proporciona ao
participante, meios para que sejam realizadas atualizagbes dos dados relativos aos Registros e
Onus, bem como, procedimento de conciliacdo dos Registros e Onus efetuados, que de acordo
com o Regulamento, devem ser realizados, no minimo mensalmente, de forma a garantir o controle
dos registros ativos nas respectivas Posi¢cbes para que reflitam fielmente a situacdo atualizada
indicada em seus controles proprios.

Os participantes da CERC aderem formalmente ao Regulamento CERC e documentos
relacionados que contém responsabilidades especificas relacionadas ao gerenciamento e
mitigacao de riscos.

O ndo cumprimento das regras e condigdes definidas em Regulamento e das demais regras
relacionadas ao funcionamento do sistema CERC podera ensejar penalidades ao Participante.
Estas penalidades sio definidas pelo Comité de Admissdo da CERC de acordo com a
irregularidade identificada.

No Regulamento CERC, existe previsdo para que as situagdes detectadas no Acompanhamento
Operacional sejam objeto de notificagdo aos Participantes para esclarecimentos ou adog¢ao das
medidas corretivas cabiveis. Na hipotese de ndo serem sanadas as nao conformidades indicadas
dentro do prazo definido pela CERC, bem como nos casos em que os esclarecimentos solicitados
pela CERC ao Participante ndo sejam satisfatérios, havera a comunicagao de tais ocorréncias ao
BCB, sem prejuizo da aplicagcao de penalidades.

Adicionalmente, o Regulamento CERC determina, que o cancelamento do Direito de Acesso do
Agente de Registro pode ocorrer por decisdao do Comité de Admissao, por exemplo, na ocorréncia
de fatos e comportamentos por parte do Agente de Registro e seus respectivos Prestadores de
Servicos, que ocasionam duvidas ou questionamentos quanto aos padroes de conduta, capacidade

Versao 2.0 — Informacgao Publica 35



cCer CC:) Principios para Infraestruturas do Mercado
Financeiro -

de gerenciamento de riscos e ambiente tecnolégico para o desenvolvimento da atividade de Agente
de Registro.

Key Consideration 3:

An FMI should regularly review the material risks it bears from and poses to other entities (such as
other FMlIs, settlement banks, liquidity providers, and service providers) as a result of
interdependencies and develop appropriate risk-management tools to address these risks.

Riscos materiais

Com relagao aos riscos materiais que outras entidades representam para a CERC, a CERC
identifica e avalia os provedores de servigos criticos e, contratualmente, estabelece clausulas
especificas relacionadas aos riscos potenciais. Adicionalmente, a CERC solicita que tais
provedores realizem um Control Self-Assessment como metodologia para avaliagado de tais riscos.
Outra medida tomada pela CERC envolve a redundancia de provedores de um mesmo servigo de
maneira a assegurar seu fornecimento.

A CERC possui um Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) que foi elaborado para guiar o
Grupo de Acao em Contingéncia (GAC) e demais colaboradores da CERC no tratamento de crises
- situagdes de emergéncia internas ou externas que ameacem ou realmente impactem a condugao
dos negécios.

Os riscos de provedores de servigcos externos identificados pela CERC sao:

° Indisponibilidade de instalacdes fisicas: compreendidas as situagdes de catastrofes
naturais ou nao, tais como inundagdes, incéndios, desabamentos, interdicbes,
manifestacdes, etc., que impegcam o acesso e/ou a utilizagdo das instalagdes fisicas de
uso regular da CERC para condugao de suas operagoes;

° Indisponibilidade de recursos de tecnologia: situacdes de indisponibilidade, falha ou perda
de quaisquer recursos de TI, tais como hardware, software, telecomunicacbes, rede e
segurancga;

° Indisponibilidade de servicos criticos: compreendidas as situacbes de néo prestacido de
servigo contratado considerado critico / essencial a prestagao de servigos pela CERC; e

° Indisponibilidade de acesso as bases de dados externas: compreendidas as situacdes de
incapacidade de integragdo ou de falha no fornecimento de dados por Bases de Dados
Externas.

Tais riscos sao medidos e monitorados por meio da metodologia de gestdo de riscos da CERC e
consolidados em matrizes especificas de riscos geridas em ferramenta sistémica dinamica..
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Ferramentas de administragcao de riscos

As ferramentas utilizadas pela CERC para tratar riscos originarios de interdependéncias com outras
entidades s&o:

° Clausulas contratuais especificas com provedores de servigos considerados criticos;
° Risk and Control Self-Assessment exigido pela CERC de tais provedores;
° Matrizes de riscos especificos e Matriz Integral de Riscos; e

° Plano de Continuidade de Negdcios.

A CERC avalia a eficacia das ferramentas de risco empregadas por meio dos trabalhos realizados
pela Auditoria Interna que monitora permanentemente as atividades, identifica as falhas nos
controles internos, faz recomendagdes de aprimoramentos e acompanha a sua implementacgéao.

Riscos e Controles Internos certifica a eficacia dos controles e ferramentas utilizados pelas areas
da CERC. Além disso, todos os trabalhos realizados e relatérios relacionados ao arcabouco de
gestdo de riscos sdo gerados, reportados e aprovados por todos os organismos de governanga:
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e Conselho de Administragao.

Key Consideration 4:

An FMI should identify scenarios that may potentially prevent it from being able to provide its critical
operations and services as a going concern and assess the effectiveness of a full range of options
for recovery or orderly wind-down. An FMI should prepare appropriate plans for its recovery or
orderly wind-down based on the results of that assessment. Where applicable, an FMI should also
provide relevant authorities with the information needed for purposes of resolution planning.

Cenarios que podem comprometer a capacidade da IMF de prover servigcos e
operagoes criticos

Plano de Continuidade de Negécios

A CERC possui uma Politica de Continuidade de Negdcios (PCN) e documentos relacionados que
definem os cenarios de risco como situagdes hipotéticas que possam afetar os recursos utilizados
para sustentar a operagdo, causando impactos relevantes para o negécio.

O PCN estabelece que o gerenciamento de crises se inicia com o monitoramento de riscos e
eventos representativos de situagcées que impactem a capacidade de condugao do negdcio, que
aumentem riscos ja identificados ou que representem novos riscos a serem gerenciados.

A partir da identificagcdo de um potencial ou efetivo impacto as condi¢cdes de condugao do negdcio,
é feita a avaliacdo sobre o nivel de impacto e a tomada a decisdo sobre a intensidade da
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preparacdo e/ou resposta a situagcdo, com a ativagdo da devida mobilizacdo da CERC, sob a
coordenacgao do Grupo de Agcdo em Contingéncia (GAC).

O PCN considera prioritariamente os seguintes cenarios de impactos, isoladamente e combinados,
que requereram a atuacao do GAC:

) Indisponibilidade de instalacdes fisicas: compreendidas as situagdes de catastrofes
naturais ou nao, tais como inundagdes, incéndios, desabamentos, interdigcbes,
manifestacgdes, etc., que impegam o acesso e/ou a utilizagdo das instalagdes fisicas de
uso regular da CERC para condugéo de suas operagoes;

° Indisponibilidade de recursos de tecnologia: situacdes de indisponibilidade, falha ou perda
de quaisquer recursos de TI, tais como hardware, software, telecomunicagdes, rede e
seguranga;

° Indisponibilidade de pessoas: aquelas onde os colaboradores-chave ndo estdo presentes
por motivos de greves, doengas, licengas, etc.;

° Indisponibilidade de servicos criticos: compreendidas as situacdes de néo prestacédo de
servigo contratado considerado critico / essencial a prestagao de servigos pela CERC;

° Indisponibilidade de acesso a bases de dados externas: compreendidas as situacbes de
incapacidade de integragdo ou de falha no fornecimento de dados por Bases de Dados
Externas.

Todas as areas da CERC devem garantir o alinhamento de suas atividades com as diretrizes
estabelecidas PCN, considerando, no minimo, os cenarios prioritarios e respectivas premissas.
Além disso, a percepgao, por partes das areas de alguma situacdo que mereca estar contemplada
neste documento, deve ser encaminhada prontamente para a Area de Governanga, Riscos e
Compliance para discussao sobre providéncias cabiveis.

Planos de recuperagao e saida ordenada do mercado

° Tendo como diretriz a manutengéo da solidez, da estabilidade e do regular funcionamento
do Sistema Financeiro Nacional, a Politica de Recuperagdo de Negoécio e de Saida
Ordenada do Mercado da CERC Central de Recebiveis S.A. tem por objetivos definir:

° As fungdes e servicos criticos e os cenarios de estresse que possam ameacar a
continuidade do negdcio da CERC;

° A estrutura de governanga que ampara a tomada de decisdes referentes a execuc¢ao das
as estratégias de recuperacao e a decisao de saida ordenada;

° Os indicadores monitorados para fins de tomada de decisdo quanto a necessidade de
execucao de estratégias de recuperagao;

° As estratégias de recuperacao que podem ser executadas com o objetivo de restabelecer
os niveis adequados de capital e liquidez a fim de preservar a viabilidade da Instituicdo em
resposta a situacdes de estresse; e

° As alternativas e condigbes para saida ordenada do mercado.
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A Politica de Recuperacdo e Saida Ordenada do Mercado deve ser atualizada, no minimo,
anualmente ou sempre que houver mudanga relevante no cenario econémico-financeiro, nas
estratégias de operagdo, no modelo de negdcios, na estrutura organizacional, nos processos
vinculados as fungdes criticas e aos servigos essenciais da CERC, bem como em virtude de lei,
regulamento, determinac&o de autoridade, ou vontade da Institui¢ao.
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Principio 15: RISCO GERAL DO NEGOCIO

PRINCIPLE 15 - GENERAL BUSINESS RISK

An FMI should identify, monitor, and manage its general business risk and hold sufficient liquid net
assets funded by equity to cover potential general business losses so that it can continue operations
and services as a going concern if those losses materialize. Further, liquid net assets should at all
times be sufficient to ensure a recovery or orderly wind-down of critical operations and services.

Key Consideration 1:

An FMI should have robust management and control systems to identify, monitor, and manage
general business risks, including losses from poor execution of business strategy, negative cash
flows, or unexpected and excessively large operating expenses.

A CERC possui controle robusto para identificar, monitorar e administrar riscos gerais do negécio,
0s quais compdem a Matriz de Riscos do Negécio da CERC. Os riscos gerais do negdcio, as quais
a CERC esta exposta, sdo analisados e listados pela Diretoria Executiva e, também, sao
identificados e classificados com base em resultados de entrevistas e andlise de detalhes
operacionais dos processos da CERC para definir a melhor resposta ao risco. Outros indicadores,
como o de resultados (KRI) e o de performance (KPIl) também sdo monitorados pela CERC,
pontuados em seu respectivo manual.

A Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance identifica os controles para mitigar e gerir os
riscos identificados e avaliados periodicamente pela Auditoria Interna, conforme definido em
Regulamento — Auditoria Interna.

A Diretoria Executiva, em conjunto com diferentes diretorias, avalia e monitora continuamente os
riscos gerais do negécio, risco de segurancga da informacgao e cibernética, operacional, financeiro e
regulatério.

Adicionalmente, a CERC possui normativos tais como cddigo de conduta, Politica de Seguranga da
Informacédo e Seguranga Cibernética e normas relacionadas, Politica de Protecido de Dados, e
Politica de Gestao de Riscos e normas relacionadas (Analise de Impactos do Negdcio e Analise de
Riscos) que devem ser seguidos pelos colaboradores e Participantes.

Key Consideration 2:

An FMI should hold liquid net assets funded by equity (such as common stock, disclosed reserves,
or other retained earnings) so that it can continue operations and services as a going concern if it
incurs general business losses. The amount of liquid net assets funded by equity an FMI should
hold should be determined by its general business risk profile and the length of time required to
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achieve a recovery or orderly wind-down, as appropriate, of its critical operations and services if
such action is taken.

O capital mantido pela CERC ¢é oriundo de aportes dos acionistas e esta investido em ativos de
liquidez imediata, de acordo com a Politica de Investimento aprovada pela Diretoria Executiva.

Vale observar que o capital mantido pela CERC ¢ suficiente para a manutengao de sua operacao
por um periodo de 12 meses, considerados diferentes cenarios de riscos.

O célculo dos recursos minimos a serem mantidos pela CERC é resultado de uma abordagem
combinada de duas metodologias. Por um lado, projetamos valores de despesas, investimentos e
custo de prestacdo de servigos no Plano de Negdcios e estabelecemos que esses valores seréo os
desembolsos maximos para o periodo analisado. Em paralelo, trabalhamos com a projecao de
valores com base no “realizado” e estabelecemos valores futuros de modo que tais projegdes nao
superem os volumes previstos no Plano de Negdcios.

O Plano de Negdcios da CERC ¢ apresentado regularmente para os socios e membros do CA e
utilizado como instrumento de captagdo de novos sdcios e investimentos. O Plano de Negdcios é
acompanhado mensalmente com o objetivo de avaliar a correspondéncia entre o realizado e o
projetado.

A CERC projeta as despesas correntes essenciais @ manutengao do negadcio (run the business) e
as receitas esperadas para um horizonte de 12 meses. Sobre este valor estimado, a CERC
compara o fluxo de caixa liquido esperado com sua disponibilidade de caixa, o resultado de tal
analise deve mostrar que ha (no dado momento) caixa para suprir a demanda de recursos para
manutencao do negocio por, no minimo, 6 meses.

O efeito de novos projetos também é avaliado em termos de retorno e impacto no fluxo de caixa.

Key Consideration 3:

An FMI should maintain a viable recovery or orderly wind-down plan and should hold sufficient liquid
net assets funded by equity to implement this plan. At a minimum, an FMI should hold liquid net
assets funded by equity equal to at least six months of current operating expenses. These assets
are in addition to resources held to cover participant defaults or other risks covered under the
financial resources principles. However, equity held under international risk-based capital standards
can be included where relevant and appropriate to avoid duplicate capital requirements.

A Politica de Recuperacao e Saida Ordenada do Mercado leva em consideragdo os cenarios de
estresse que cobrem as hipoteses de desvalorizagdo de ativos, de redugdo da capacidade de
captacao, de deterioragcdo da capacidade de geracao de resultados, de deterioragédo da situagéo de
liquidez, ou decorrentes de instabilidades de natureza sistémica ou idiossincratica, de origem
nacional ou externa.
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Vale observar que o capital mantido pela CERC é suficiente para a manutengao de sua operacao
por um periodo de 12 meses, considerados diferentes cenarios de riscos.

A CERC possui indicadores quantitativos que permitem o monitoramento dos riscos, a identificagao
de mudanca da situagdo econdmico-financeira e de liquidez e a sinalizacdo para o caso de adogao
de estratégias de recuperacdo no ambito da Politica de Recuperacdo e Saida Ordenada do
Mercado.

O Programa de Monitoramento aprovado leva em consideragao o atual estagio de desenvolvimento
da CERC, a natureza e a abrangéncia dos servigos prestados, os tipos de ativos e operagdes
tratados, o nivel de complexidade operacional e tecnoldgica e as projecdes para o proximo ano.

A Politica devera ser adaptada, a qualquer momento, independentemente da revisdo anual, em
funcdo de mudancgas significativas que venham ocorrer na evolugdo de suas receitas e despesas
reais e projetadas. Tais mudangas poderdo ocorrer como resultado da ampliagdo ou reducéo do
escopo de suas atividades, dos riscos inerentes aos servigos prestados e da gama de ativos e
mercados abrangidos.

Key Consideration 4:

Assets held to cover general business risk should be of high quality and sufficiently liquid in order to
allow the FMI to meet its current and projected operating expenses under a range of scenarios,
including in adverse market conditions.

Os investimentos da CERC sao, em sua maioria, em aplicagdes pds-fixadas que privilegiam o baixo
risco em detrimento de maior rentabilidade. Em outras palavras, o objetivo de manter um caixa
liquido se sobrepbe ao objetivo de potencializar retornos financeiros do investimento. Ainda assim,
a CERC avalia, trimestralmente, o desempenho de suas aplicagcdes por meio de uma analise de
rentabilidade.

A avaliagao da adequacgao (qualidade e liquidez) dos recursos as despesas operacionais correntes
e projetadas é realizada mensalmente por meio da analise do fluxo de caixa e do Plano de
Negoécios da CERC. Tal avaliagdo também é realizada toda vez que ocorrem novos aportes de
capital.

Key Consideration 5:

An FMI should maintain a viable plan for raising additional equity should its equity fall close to or
below the amount needed. This plan should be approved by the board of directors and updated
regularly.

A CERC realizou captacao adicional de recursos por meio da admissao de novos socios em agosto
de 2020 no valor de R$67,7 milhdes. Adicionalmente, os atuais sécios da CERC estdo aptos a
aportar capital adicional caso seja necessario.
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Considerando o estagio atual de amadurecimento da CERC, esta questdo é reavaliada
periodicamente pelo CA. E importante ressaltar que o Plano de Negdcios da CERC é apresentado
mensalmente ao Conselho de Administracdo e monitorado regularmente, inclusive para fins de
apresentacao a investidores e sécios potenciais.

O Plano de Negécios da CERC e o Relatério Mensal de Alocagdo de Recursos e Projecédo de
Fluxos de Caixa, que podem indicar a necessidade de captagao adicional de recursos sao
apresentados mensalmente ao CA e monitorados regularmente, inclusive para fins de
apresentacao a investidores e sécios potenciais.
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Principio 17: RISCO OPERACIONAL

PRINCIPLE 17 — OPERATIONAL RISK

An FMI should identify the plausible sources of operational risk, both internal and external, and
mitigate their impact through the use of appropriate systems, policies, procedures, and controls.
Systems should be designed to ensure a high degree of security and operational reliability and
should have adequate, scalable capacity. Business continuity management should aim for timely
recovery of operations and fulfilment of the FMI’s obligations, including in the event of a wide-scale
or major disruption.

Key Consideration 1:

An FMI should establish a robust operational risk-management framework with appropriate
systems, policies, procedures, and controls to identify, monitor, and manage operational risks.

A gestao consciente de riscos é parte integrante de todos os processos organizacionais da CERC e
permeia os pilares da Cultura CERC, e tem como principal referéncia a Politica de Gestao de
Riscos, juntamente com normativos especificos, que estabelece conceitos, critérios e metodologia
para tal.

A Diretoria de Governancga, Riscos e Compliance emite relatérios de certificagdo de controles, que
é apresentado para o Diretor responsavel e, posteriormente, para a Diretoria Executiva,
acompanha a implantagao dos planos de agéo e os indicadores de riscos.

A identificacao e avaliacdo de riscos esta presente no dia a dia da CERC tanto nas tomadas de
decisbes mais estratégicas, pela alta administracdo, quanto nas atividades executadas por cada
um de seus colaboradores. Na CERC, todos sao individualmente responsaveis e comprometidos
com o cumprimento de seus normativos e regulacao.

A cultura da gestdo consciente de riscos exige que seja feita, continuamente, a revisdo e o
acompanhamento de todos os processos e riscos da empresa, considerando:

° Identificacao dos riscos;

° Identificagao, avaliacdo e implementacao controles;

° Definicdo de agdes preventivas e mitigadoras de riscos;

° Certificagao dos controles implementados;

° Definigdo, acompanhamento e implantagcao dos Planos de Acgéao; e

) Acompanhamento peridédico dos riscos residuais.
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E para assegurar a eficiéncia do gerenciamento e monitoramento dos seus riscos, a CERC utiliza
4 linhas de protecéo:

12 Linha de Protegao 22 Linha de Protegao 32 Linha de Protegao 42 Linha de Protegao

Colaboradores Especialistas em Compliance, Auditoria Interna Auditoria Externa

(proprietérios dos riscos) Gestdo de Riscos e Controles (avaliag&o objetiva e independente (avaliag&o objetiva e independente
Internos da gestdo dos riscos) da gestdo dos riscos)
(supervisionam os riscos)

A metodologia adotada para identificagdo, mensuracao, avaliacdo, monitoramento e reporte dos
riscos € baseada nos arcaboucgos internacionalmente reconhecidos de controles internos e
abordagem de riscos corporativos como o COSO - Commitee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission e o COBIT - Control Objectives for Information and Related Tecnology.

Em sua aplicagdo, os riscos sdo identificados com base em analises de potenciais situagdes
oriundas de fatores internos ou externos que possam afetar a capacidade de alcangar os objetivos
da CERC. Os riscos identificados sao analisados em termos de frequéncia/probabilidade e de
impacto, para se determinar como deve ser gerido e mitigado o risco inerente, baseado no seu
nivel de risco

Estes riscos estdo formalizados em matrizes de riscos e sdo avaliados regularmente. O risco
operacional € monitorado constantemente através da vigilancia das operagbes do dia-a-dia com
cumprimento dos calendarios de entrevistas de avaliagdo de riscos por areas e processos, registro
e acompanhamento de incidentes e problemas e eventos de contingéncias.

Considerando a relevancia dos provedores de servigos criticos, além dos requisitos de inclusdo nos
respectivos contratos de clausulas especificas relacionadas aos riscos potenciais, a CERC solicita
que tais provedores realizem um Control Self-Assessment como metodologia para avaliagdo de
riscos.

Adicionalmente, a CERC possui um Plano de Continuidade de Negécios (PCN) que foi projetado
como um guia para o Grupo de Agao em Contingéncia (GAC), grupo especialmente designado pela
Diretoria Executiva para tal fungido, e para demais colaboradores da CERC no trato de crises -
situagbes de emergéncia com origem de natureza interna ou externa que ameacem ou realmente
impactem a condugao dos negécios. No PCN, sédo consideradas situagdes de impacto significativo
ao negocio da CERC, que demandam providéncias e/ou mobilizagdo extraordinarias com maximo
foco e urgéncia, e considera as situagdes elencadas acima.

As politicas e metodologias relacionadas a estes processos estdo documentadas na:
° Politica de Gestao de Riscos;

° Politica de Controles Internos;
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° Avaliacao de Riscos; e

° Analise de Impacto no Negdcio.

Key Consideration 2:

An FMI’'s board of directors should clearly define the roles and responsibilities for addressing
operational risk and should endorse the FMI’s operational risk-management framework. Systems,
operational policies, procedures, and controls should be reviewed, audited, and tested periodically
and after significant changes.

A estrutura de gerenciamento de riscos da CERC foi definida e aprovada pelo CA da CERC e esta
formalizada em politicas especificas, sendo revisada periodicamente por este organismo:

Politica de Avaliagao de Riscos;
Politica de Controles Internos;
Analise de Impacto de Riscos; e
Avaliagdo de Resposta ao Risco.

Papéis, responsabilidades e arcabougo

A Politica de Gestdo de Riscos da CERC é aprovada pela Diretoria Executiva, pelo Comité de
Auditoria e pelo CA, e define os principais papéis e responsabilidades para o gerenciamento de
riscos. As responsabilidades do Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria e da Diretoria
Executiva foram previamente enunciados no Principio 2: Governanca, Consideracédo 5. Por isso,
seguem apenas os papéis da diretoria de Governancga, Riscos e Compliance:

Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance

Disseminar, continuamente, a cultura de gestéo de riscos e controles;
Auxiliar na identificacdo, avaliagdo, mitigacdo, monitoramento e reporte dos riscos
inerentes as atividades da CERC;
Documentar os riscos e controles internos dos processos de negécio;
Monitorar os resultados dos indicadores de risco;
Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizagdo da gestdo de riscos,
considerando todas as dimensdes da estrutura definida;
Avaliar os riscos da CERC;
Consolidar e comunicar a matriz de riscos da CERC;
Desenvolver, disseminar e recomendar processos e procedimentos para a gestdo de
riscos;

° Desenvolver, testar e implementar modelos e metodologias para mensuracéo e gestédo de
riscos e controles;
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° Avaliar e apoiar na definicdo e implementacido de planos de agdo necessarios para
mitigagao de riscos da CERC;
Realizar a certificacado de controles dos processos de negdcio e testes de controles;
Executar as atividades que permitirdo realizar um adequado monitoramento dos riscos;
Estabelecer critérios de controle de acesso,a fim de assegurar apropriada segregacao de
fungdes e eliminacao de atribuicbes de responsabilidades conflitantes;

° Assegurar a manutencdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles e verificar o
cumprimento dos limites gerais estabelecidos pelo Conselho de Administracao;

° Assessorar as areas de negocios e operagoes na identificacido e avaliagdo do impacto dos
diversos tipos de riscos envolvidos; e

] Elaborar relatérios periddicos sobre a estrutura e efetividade do sistema de controles
internos da CERC.

Sistema de controles internos da CERC

Os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna orientam e determinam as ag¢des apropriadas para
0 gerenciamento de riscos e, a partir deles, auxiliam a alta administragdo a definir as prioridades
para os novos ciclos de trabalho.

Os resultados dos trabalhos realizados pela Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance e pela
Auditoria Interna s&o formalizados através de relatérios especificos, aprovados pela Diretoria
Executiva, Comité de Auditoria e CA da CERC e ficam a disposi¢céo por, no minimo, 5 (cinco) anos
para eventuais fiscalizacées e consulta das autoridades relevantes.

Supervisao nos Participantes

Conforme definido no Regulamento a CERC os Participantes estdo sujeitos a superviséo indireta,
que atualmente é realizada automaticamente em todas as Operagdes processadas nos sistemas
da CERC baseada em metodologia pré-definida. A CERC podera vir a realizar supervisado direta
nos Participantes, a qualquer tempo, mediante comunicagao.

Key Consideration 3:

An FMI should have clearly defined operational reliability objectives and should have policies in
place that are designed to achieve those objectives.

O processo de estabelecimento de metas leva em consideragcdo parametros regulatérios e de
mercado.

As metas de desempenho operacional estdo orientadas para o cumprimento do nivel de servigo
definido e devem apresentar indice de disponibilidade dos sistemas da CERC igual ou superior a
99,8% no horario estabelecido para funcionamento e com tempo de resposta no processamento de
transagcdes de 1.000 transagdes em até 5 minutos. A metodologia de calculo para a afericdo do
indice de disponibilidade foi desenvolvida pela CERC, apresentada e aprovada pelo BCB.
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A CERC esta estruturada de forma a assegurar a governanga do gerenciamento de riscos e do seu
sistema de controles internos, conforme descrito no dmbito dos Principios 3 e 17.

Key Consideration 4:

An FMI should ensure that it has scalable capacity adequate to handle increasing stress volumes
and to achieve its service-level objectives.

A CERC conta com o NOC (Network Operation Center/ Centro de Operagcbes de Rede) com
monitoramento 24 x 7, onde se realiza 0 monitoramento e gestdo dos eventos de Tl, atuando de
forma preventiva e proativa com o objetivo de manter o ambiente de Tl o mais estavel possivel.

A area de Tl realiza testes de estresse (desempenho, capacidade e disponibilidade) para assegurar
a capacidade adequada para lidar com volumes crescentes de registros e alcangar niveis de
servicos definidos. A cada novo ciclo de evolucao da plataforma é executada uma bateria de testes
de capacidade, como parte integrante do ciclo de homologagao dos sistemas. Nestes testes, séo
evidenciados o tempo de execucdo dos principais processos da cadeia de valor da CERC, tendo o
nivel de servigos definido em Regulamento como meta de capacidade e performance.

Quando os limites definidos pela CERC séo atingidos, alertas sao disparados e notificam a area de
Tl para uma rapida intervengao junto ao prestador de servigo de cloud, quando necessario.

A revisédo da gestdo de capacidade ocorre mensalmente com o envolvimento da area de Negocios
e Operacbes, provendo insumos dos dados de volumes de mercado atualizados. Os dados
fornecidos sdo baseados na possivel completude de registros de mercado e na visdo de
market-share da CERC, bem como nas perspectivas de entrada de novos participantes e ou
crescimento de volumes. Desta forma, é calculado o provisionamento necessario para
infraestrutura da plataforma.

Os processos de gestdo da capacidade sao submetidos a avaliacdo periédica no contexto de
controles internos e auditoria.

Key Consideration 5:

An FMI should have comprehensive physical and information security policies that address all
potential vulnerabilities and threats.

A Politicas de Seguranga da Informacao e Privacidade e Protecdo de Dados a da CERC tém o
objetivo de promover melhores praticas, padrdes e diretrizes que, além de proteger a informagéo e
dados de diversos tipos de ameacga, garantem a continuidade do seu negécio. A Politica podera ser
acessada através do site www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Seguranca da Informacao > Politica
de Segurancga da Informacao.
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A CERC combina temas como seguranga da informagao e resiliéncia cibernética, continuidade dos
negocios e resiliéncia corporativa para responder rapidamente a ameacas, minimizar danos e
operar mesmo que em situagdes inesperadas. Conduz seus processos em conformidade com a Lei
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais — LGPD), a Lei complementar n® 105
(Sigilo Bancario) e a Resolugdo n° 4.893/2021 (Politica de Seguranca Cibernética) e, com a
utilizagdo de tecnologia de ponta, conta com monitoramento SOC (Security Operations Center /
Centro de Seguranca de Operacgbes) 24x7 e aplica melhorias continuas, o que garante maior
robustez na seguranga da informagao.

Abaixo estao os principios que a CERC segue para garantir a seguranga da informacao:

° Confidencialidade: Garante que as informacgdes tratadas sao de conhecimento exclusivo
de pessoas autorizadas a acessa-las.

° Integridade: Garante que as informagdes sdo mantidas integras, sem modificacdes
indevidas, sejam acidentais ou propositais.

° Disponibilidade: Garante que as informacdes estdo disponiveis a todas as pessoas
autorizadas a consulta-las ou trata-las.

° Leqgalidade: Garante que todas as informacdes estejam em conformidade com a legislacao

e normativos advindos de 6rgaos reguladores, relativos a seguranca da informacéo.

Os recursos de infraestrutura fisica e de tecnologia da informacdo da CERC sao voltados para
sustentar a operacgao e continuidade dos negdcios.

Os normativos de seguranga da informacdo da CERC sao elaborados e atualizados sempre
levando em consideracao as melhores praticas de mercado com o intuito de manter as informacgoes
e dados protegidos e respeitando as leis e regulamentagcées nacionais e padrdes existentes no
Brasil e internacionalmente.

A CERC monitora e acompanha, por meio de grupos especializados, todas as tendéncias e
melhorias que estdo sendo adotadas pelo mercado. O Juridico Regulatério é responsavel por
notificar sobre as mudancas das regulagdes e recomendacbes de entidades de referéncia
relacionadas ao tema e o time de Compliance é responsavel pela elaboracido e atualizacdo da
matriz regulatéria.

Periodicamente, sao realizados testes nao funcionais de instrucao e vulnerabilidades (Pentests). As
vulnerabilidades identificadas nestes testes séo tratadas de acordo com seus niveis de criticidade e
prazos definidos.

Os requisitos de segurancga da informacao sdo considerados e incluidos no desenvolvimento dos
sistemas e nos sistemas adquiridos externamente.

Os sistemas em operacdo sdo mantidos e atualizados nas versdes estaveis mais recentes e
suportadas pelos fornecedores. Todas as modificagbes e atualizacdes de hardware e software sao
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analisadas de acordo com as necessidades do negdcio, controladas e documentadas
adequadamente.

Todas as versdes dos sistemas da CERC e suas funcionalidades sao testadas e aprovadas no
ambiente de “Homologacdo” antes de entrarem em “Producdo”, através do procedimento de
Gestao de Mudancgas que esta descrito na Norma de Gestdo de Mudancgas e Desenvolvimento.

A CERC possui Politica e Plano de Contingéncia de Negdcios devidamente atualizados e
amplamente divulgados para todos os colaboradores, principalmente, aos membros do Grupo de
Acao em Contingéncia (GAC) conforme detalhado no Key Consideration 6 abaixo.

Key Consideration 6:

An FMI should have a business continuity plan that addresses events posing a significant risk of
disrupting operations, including events that could cause a wide-scale or major disruption. The plan
should incorporate the use of a secondary site and should be designed to ensure that critical
information technology (IT) systems can resume operations within two hours following disruptive
events. The plan should be designed to enable the FMI to complete settlement by the end of the
day of the disruption, even in case of extreme circumstances. The FMI should reqularly test these
arrangements.

Objetivos do Plano de Continuidade de Negécios

A Politica de Continuidade de Negodcios € o conjunto de principios, definicdes, diretrizes e
atribuicdes de responsabilidade que capacitam a CERC a enfrentar adequadamente situagdes de
crise. Esta Politica descreve condutas relacionadas a identificagcdo de ameacas em potencial e,
quando da ocorréncia de eventuais impactos nas operagdes de negocio, caso essas ameagas se
concretizem, as providéncias a serem tomadas entre o evento até o retorno da normalidade. Esta
politica foi orientada para garantir o cumprimento das metas de desempenho operacional, que
levam em conta requisitos regulatorios e de negdcio.

O Plano de Continuidade de Negécios foi projetado como um guia para o GAC - Grupo de Agao em
Contingéncia, grupo especialmente designado pela Diretoria Executiva para tal funcéo, e para
demais colaboradores da CERC no tratamento de crises - situagdes de emergéncia internas ou
externas que ameacem ou realmente impactem a condugéo dos negdcios.

O GAC é composto por representantes chave da CERC, que coordenam, quando acionados, as
acdes de toda a equipe em resposta a quaisquer situagcdes de contingéncia.

As seguintes areas possuem representantes designados no GAC: Controles Internos/Riscos,
Tecnologia, Operagdes e Administrativo-Financeiro.
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Uma vez detectada uma situagao de impacto ao negécio, cabe ao responsavel pelo GAC decidir
sobre o acionamento da contingéncia e, aos coordenadores e demais membros, providenciarem a
resposta a tal crise.

Uma vez controlada e/ou sanada a situacao de crise, os membros do GAC tomam as providéncias
necessarias para retorno as condi¢des de normalidade e orientam os demais colaboradores sobre
as agoes que couberem.

RTO e RPO

O tempo maximo para que haja a plena volta a normalidade dos processos criticos apds uma
situagéo de crise, ou seja, o RTO (Recovery Time Objective | Objetivado de Recuperacao) € de 2
horas. A execucgao de atividades, funcionalidades do Sistema CERC, configuracdes e recursos séao
estruturados de acordo com cada situagao de forma a mitigar os riscos da operagao.

O RPO (Recovery Point Objective | Ponto Objetivado de Recuperacdo) da CERC ¢ igual a zero
para todos os registros existentes em sua plataforma, de forma a garantir que nunca sera perdido
um registro feito em seu ambiente. Um registro apenas é considerado efetivo no ambiente principal
uma vez que tenha sido confirmada a sua persisténcia no banco de dados de réplica, o que é feito
instantaneamente e de forma automatica. Desta forma, mesmo que haja uma indisponibilidade do
banco de dados principal, a integridade do registro esta assegurada no ambiente de contingéncia.

Site de contingéncia

A CERC, em seu Plano de Continuidade de Negdcios, prevé procedimentos de contingéncia e
recuperagao no caso de indisponibilidade de instalacbes fisicas, que compreende situacbes de
catastrofes naturais ou nao, tais como inundacbes, incéndios, desabamentos, interdi¢oes,
manifestacdes, etc., que impegcam o acesso e/ou a utilizagdo regular das instalagdes fisicas da
CERC para conducgao de suas operagoes.

A CERC possui um ambiente alternativo a ser utilizado para a retomada das operagdes em caso de
contingéncia, denominado Centro de Operagées em Contingéncia (COC). O COC é disponibilizado
em até 2 horas, de segunda a sexta-feira das 07h as 19h, exceto feriados, € 0 acesso dos
colaboradores ao COC se da por meio de cartdo de aproximagao para as catracas e porta principal
e por meio controle de acesso biométrico para os acessos internos, além de controle por cameras.

Para garantir que o Plano de Continuidade de Negdcios esteja apto a cumprir seus objetivos, a
CERC elaborou um Programa de Testes Periddico e de Avaliacdo dos Respectivos Resultados. O
objetivo do Programa é efetuar a simulagdo de um incidente de Continuidade de Negécios,
previamente anunciada ou nao, na qual os membros do GAC, interpretam papéis de forma a avaliar
os potenciais cenarios de risco antes da sua materializacao.

Os testes de contingéncia fisica e logica sao realizados a cada 6 meses. Os resultados dos testes
sao consolidados e inseridos em relatério especifico, onde sao apresentadas as deficiéncias, os
planos de ag&o, bem como, os prazos para implementagcdo dos mesmos.
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Nao ha envolvimento direto dos Participantes em testes de contingéncia. No entanto, o plano de
testes da CERC inclui a simulacdo de acesso pelos usuarios por meio de perfis especificos
internos, permitindo a verificacdo da efetividade dos comandos dos Participantes em um cenario de
crise.

Key Consideration 7:

An FMI should identify, monitor, and manage the risks that key participants, other FMIs, and service
and utility providers might pose to its operations. In addition, an FMI should identify, monitor, and
manage the risks its operations might pose to other FMIs.

Riscos para as operagoes da prépria IMF

Por se tratar de um servigo prestado na Internet aos Participantes, o potencial de impacto destes é
minimo e esta circunscrito as permissdes de uso do Sistema CERC e limitado as suas proprias
operacgoes.

Os impactos de provedores de servigos publicos — como a interrupgéo de energia ou comunicagao
no ambiente de operagdo sao minimos, dada a natureza da infraestrutura que ampara o Sistema,
que conta com uma robusta disponibilidade e capacidade de retomada das operacbes em
ambientes alternativos.

Os requisitos de confiabilidade e contingéncia sdo exaustivamente discutidos com os provedores
de servigos criticos, cujas capacidades e atuagao junto ao mercado também os credenciam como
capacitados para o cumprimento dos requisitos predefinidos.

Os contratos firmados com esses provedores definem claramente as responsabilidades
correspondentes em caso de contingéncia. Periodicamente, os provedores de servigos criticos
realizam uma autoavaliacdo de capacidade.

Adicionalmente, a CERC possui Plano de Contingéncia de Negécios, Normas de Gestdo de
Incidentes, Problemas e Crise com procedimentos pré-definidos e atualizados, testados e
disseminados para as pessoas chave e colaboradores e estdo descritos no ambito do Key
Consideration 6 acima.

Como parte do processo de monitoramento de riscos, a CERC realiza também o Monitoramento
de Operacbes Fora do Padrao.
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Riscos para outras IMFs (Interoperabilidade)

Convencgao e Autorregulagao:

Por forga regulatéria, a garantia de unicidade, a capacidade de troca de informacdes e a existéncia
de mecanismos de portabilidade dos registros entre as IMFs autorizadas s&o parte integrante do
sistema de registro, e sua operacao ¢é indispensavel para compor o conjunto de funcionalidades do
servigo de registro, sendo essa composicado de capacidades denominada de Interoperabilidade, e
sua segmentacao se dando por tipo de Ativo, no ambito BCB e em geral, no &mbito SUSEP.

Interoperabilidade para cada Ativos ou Operagdo é normatizada por Convencéo celebrada pelo
Segmento de IMFs, declarantes da operacgéo de registro do respectivo ativo/operacao, juntamente
com o Regulador, e sendo esse instrumento normativo composto por todas as diretrizes,
regulamentares e técnicas, que demonstram os controles e condi¢des necessarias para uma IMFs
participar da dindmica de Interoperabilidade.

Prestadores de Servigo:

Dentro da operagao da Interoperabilidade entre sistemas das IMFs, ha contrapartes, prestadores
de servicos e/ou plataformas técnicas de infraestrutura, que sustentam e garantem que esse
processo ocorra dentro das condicbes ideais de operagao. Essas contrapartes sao administradas
através dos Comités e Instancias de Controles definidos nas Convencdes supracitadas, bem como
controladas através de um amplo arcabouco de Governanga de Servigos de Tl e Operagao,
embarcados em entidade juridica criada para esse fim, composta pelas IMFs participantes, tendo
sua materializagao através dos Comités Operacionais de cada Ativo alvo da Convencdo, que
administram a relagdo com os prestadores de servigos.

° Duplicata Mercantil e Recebiveis Comerciais: Como componente critico a
Interoperabilidade, ha o Ambiente de Interoperabilidade de Duplicatas Mercantis, sem que

haja vinculo direto entre as IMFs, onde trafegam dados criptografados entre as
Registradoras e a Base de Controle Central, que guarda apenas hash informacional
suficiente para que ocorra as operagdes de interoperabilidade, sendo a infraestrutura
administrada por prestador de servico qualificado e dedicado para esse fim, que conta com
uma estrutura de governanga e acionamento em situacdes de crise robustas, controlado
pelo Comité Operacional das IMFs, que garante a observagdo aos critérios rigorosos de
maturidade de controles e demais testes recorrentes para garantir conformidade de
segurancga e resiliéncia operacional ao ambiente.

) Arranj Pagamen ario Final R r 0es): As IMFs interoperam entre
eles e o conceito de “linked IMFs” se aplica. As regras de PCN estao sendo construidos,
no entanto, os grandes riscos estdo mitigados uma vez que existem requerimentos e
regras de comportamentos e resiliéncia operacional, testes e homologacdo, tais como
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roteiro de certificacdo de aptidao sistémica, periodo de homologacao sistémica integrada
entre os participantes, regras de dinamicas de resiliéncia operacional (Acordo de Servigcos
Operacional / SLA).

° Apdlice de Sequros: Segue o modelo semelhante ao de Duplicatas Mercantis, onde ha o
Ambiente de Interoperabilidade, com vinculo direto entre as IMFs apenas para que haja (1)
capacidade de portabilidade de dados e (2) conectividade para Reporte Regulatério a
Plataforma Integrada SUSEP, sendo a infraestrutura futura operada por prestador de
servigo qualificado e dedicado para esse fim, que contard& com uma estrutura de
governanga e acionamento em situagdes de crise robustas, controlado pelo Comité
Operacional das SRO, que garante a observagao aos critérios rigorosos de maturidade de
controles e demais testes recorrentes para garantir conformidade de seguranca e
resiliéncia operacional ao ambiente.

As IMFs associadas as interoperabilidades devem seguir regras definidas em Convengado e
Acordos de Servigos Operacional / SLAs, além de participar ativamente de Comités Operacional
para debater assuntos que possam vir a impactar ou que estdo impactando a estabilidade da
infraestrutura das interoperabilidades. Novas IMFs passam por testes de homologacdo e
certificacdo antes de se integrarem a quaisquer estruturas de interoperabilidade.
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Principio 18: ACESSO E REQUERIMENTOS DE
PARTICIPAGAO

PRINCIPLE 18 — ACCESS AND PARTICIPATION REQUIREMENTS
An FMI should have objective, risk-based, and publicly disclosed criteria for participation, which
permit fair and open access.

Key Consideration 1:

An FMI should allow for fair and open access to its services, including by direct and, where relevant,
indirect participants and other FMIs, based on reasonable risk-related participation requirements.

Critérios e requisitos de participacao

A Circular BCB 3.743/15 requer que o regulamento das entidades registradoras aprovadas
contenha critérios de acesso, suspensao e exclusao de participantes.

O Regulamento CERC e o Manual de Acesso definem que o0 acesso aos servigos prestados pela
CERC se da por meio da outorga de direito de acesso.

O Regulamento CERC:

° Define critérios claros e objetivos de elegibilidade e habilitagao de Agente de Registro para
requerimento de direito de acesso e para indicagao de Prestador de Servico; e

° Estabelece as regras referentes aos processos de outorga, suspensdo, cancelamento e
nova outorga de direito de acesso, bem como a algada de aprovagao.

O Manual de Acesso detalha os procedimentos relativos aos processos de outorga, habilitagéo e
cadastramento do Participante e estabelece requisitos (i) de pessoal, (ii) operacionais, e (iii)
tecnolégicos. Os critérios estabelecem condi¢des equanimes para entrada de um potencial
participante, sem impor particularidades que possam limitar o0 acesso a quem cumpre 0s requisitos
objetivos estabelecidos.

Os titulares do Direito de Acesso e participantes cadastrados devem, ainda, observar regras
especificas relativas a segurancga da informag¢ao, como a guarda adequada das senhas de acessos
dos usuarios, a observacido de permissGes para acesso a sistemas proprios que tenham
comunicagdo via interface de sistema com o Sistema CERC (APl CERC) e a preservagado da
confidencialidade dos recursos do Sistema CERC, incluindo o acesso reservado a documentagao
de integracgéo via sistema (APl CERC), entre outros.
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Vale mencionar que a CERC possui, em sua estrutura de governanga, um Comité de Admissao
estabelecido em seu Estatuto Social, que assessora o Conselho de Administragao no processo de
admissédo de novos Participantes. O Comité de Admissao possui um regimento interno que define
suas atribuicbes, em particular no que se refere a outorga, suspensao e cancelamento de direitos
de acesso.

Acesso a entidades de registro de transagoes

A CERC tem estabelecido vinculo de interoperabilidade com outras infraestruturas de mercado
(aplica-se o conceito de IMFs conectadas no caso de arranjo de pagamentos) e com associagao de
interoperabilidade, no qual a CERC interopera com a infraestrutura da associagao, cujos membros
sdo as IMFs que se conectam a uma base Unica de dados (ndo se aplica o conceito
de IMFs conectadas no caso de duplicatas) desenvolvida pela associagcdao (como é o caso de
registros de apdlices de seguro).

Os sistemas da CERC foram desenhados de forma a promover a interconexao com outras IMFs do
Sistema Financeiro Nacional, inclusive por solicitagao explicita do BCB durante o processo de
autorizacao da CERC como entidade registradora. Desta forma, é possivel assegurar que o modelo
operacional da CERC nao representa um entrave a inovacdo e a competicdo no ambiente de
pés-negociacao, justo o contrario.

Por fim, a CERC participa ativamente e coordena grupos de trabalho de Interoperabilidade entre
IMFs que tem por finalidade o desenvolvimento de um modelo de interoperabilidade para a base
comum de ativos registrados, a exemplo de registo de apdlice de seguros e arranjo de pagamentos
(recebiveis de cartbes).

Key Consideration 2:

An FMI’s participation requirements should be justified in terms of the safety and efficiency of the
FMI and the markets it serves, be tailored to and commensurate with the FMI’s specific risks and be
publicly disclosed. Subject to maintaining acceptable risk control standards, an FMI should
endeavour to set requirements that have the least-restrictive impact on access that circumstances
permit.

Os requisitos de admissdo na CERC sao definidos com base em critérios de risco de forma a
promover os mais elevados niveis de eficiéncia e seguranca.

A base legal e regulamentar (Lei 12.810/10, Resolucdo 4.593/17, Circular BCB 3.743/15 e Circular
BCB 3.912/18) determinam que as entidades de registro autorizadas a funcionar possuam e

divulguem seus critérios de admissao, sem, contudo, definir tais critérios.

Os requisitos estabelecidos pela CERC aplicaveis aos participantes sao:
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e De pessoal: visa assegurar que os recursos humanos alocados a operacao do Sistema
CERC possuem a qualificacdo técnica necessaria e sdao em numero suficiente para
conduzir as atividades.

e Operacionais: visa assegurar que ambiente fisico restrito para acesso ao Sistema CERC
pelo Portal CERC; controle de acesso aos sistemas internos que consumirdo os servigos
CERC por meio da APl CERC (interface de sistemas); rotinas internas ajustadas para a
pronta realizagdo das atividades e processos para guarda e recuperagdo da
documentacéo relativa aos registros realizados.

e Técnicos: visa assegurar que o interessado no acesso a CERC, por qualquer modalidade,
possui os controles de acesso que garantam a seguranga e a privacidade dos dados. A
CERC sugere ainda um conjunto de requisitos tecnolégicos minimos. Com relagcdo a
Seguranga da Informacdo, a CERC requer que seus Participantes observem
requerimentos especificos.

As regras de acesso aplicaveis diferem por tipo de participante, (i) Agentes de Registro e (ii)
Prestadores de Servigos, inclusive porque os Agentes de Registro detém direitos de acesso e sdo
responsaveis pela indicacao dos Prestadores de Servigos (quando aplicavel) e pela sua atuacao
nos sistemas da CERC.

Dito isto, todos os Agentes de Registro devem atender aos mesmos critérios de acesso
estabelecidos no Manual de Acesso. De forma analoga, os Prestadores de Servigos cadastrados
pelos Agentes de Registro também estao sujeitos a regras comuns entre eles, ainda que atuem sob
a responsabilidade legal do Agente de Registro que o cadastrou.

Por fim, as regras e requisitos para outorga de direito de acesso devem ser aprovados pelo
Conselho de Administragdo da CERC e, conforme regulamentagdo em vigor, devem ser
previamente submetidos ao BCB e a SUSEP.

Todos os normativos dos sistemas da CERC, incluindo o Manual de Acesso, estao disponiveis para
0 publico em geral no site da CERC no enderegco www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos > Estrutura
Normativa e Compliance > Sistema CERC > Manual de Acesso.

Key Consideration 3:

An FMI should monitor compliance with its participation requirements on an ongoing basis and have
clearly defined and publicly disclosed procedures for facilitating the suspension and orderly exit of a
participant that breaches, or no longer meets, the participation requirements.

A CERC monitora de forma permanente o cumprimento, pelos Participantes, dos requisitos a ele
aplicaveis, tendo os procedimentos para tal claramente definidos em normativos dos sistemas da
CERC e divulgados para o publico em geral.

O monitoramento dos Participantes se inicia no processo de onboarding, quando da analise de
documentos exigidos para a outorga de acesso aos sistemas da CERC, seguido de revisdes
periddicas, que se estendem ao longo do relacionamento.
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A CERC executa processos de acompanhamento do Participante de forma a identificar eventual
falta de aderéncia aos requisitos estabelecidos ou ndo conformidades das operacdes, que podem
levar a decisdo de suspensdo ou cancelamento do direito de acesso do Participante, mediante
procedimentos estabelecidos em normativos, zelando pelo cumprimento de suas obrigagdes
remanescentes.

A Circular BCB 3.743/15 requer que o regulamento das entidades registradoras aprovadas
contenha critérios de acesso, suspensao e exclusao de Participante.

As regras e procedimentos relativos a suspensao e cancelamento de direitos de acesso constam
do Regulamento CERC (Capitulo IV, secbes Il e Ill) que esta disponivel para o publico em geral no
website da CERC no endereco www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Estrutura Normativa e
Compliance > Sistema CERC.
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Principio 19: ARRANJOS DE PARTICIPAGAO INDIRETA

PRINCIPLE 19 — TIERED PARTICIPATION ARRANGEMENTS
An FMI should identify, monitor, and manage the material risks to the FMI arising from tiered
participation arrangements.

Key Consideration 1:

An FMI should ensure that its rules, procedures, and agreements allow it to gather basic information
about indirect participation in order to identify, monitor, and manage any material risks to the FMI
arising from such tiered participation arrangements.

Arranjos de participacao indireta

Conforme estabelecido no Regulamento CERC, os participantes diretos da CERC sao definidos
como os Agentes de Registro que detém o direito de acesso e a correspondente responsabilidade
por todas as agdes realizadas nos sistemas da CERC. Os Agentes de Registro devem obter Direito
de Acesso, conforme disposto no Manual de Acesso e atender a um amplo conjunto de requisitos
de participacao (detalhados no principio 18).

Os Agentes de Registro, por sua vez, podem indicar a CERC Prestadores de Servicos que atuem
sob a sua responsabilidade legal com a finalidade de possibilitar que estes Prestadores de Servigos
tenham acesso aos sistemas da CERC mediante autorizagdo do seu Agente de Registro, no ambito
do disposto no Regulamento CERC.

O Agente de Registro pode vincular o Prestador de Servicos indicado a carteiras especificas de sua
responsabilidade, circunscrevendo, desta maneira, a atuagdo dos Prestador de Servigos no
Sistema CERC. Além disso, toda solicitagdo de registro ou de atualizagéo de registro realizada por
um Prestador de Servigos passa pela condigdo de pendente de autorizagcao do Agente de Registro
por ele responsavel. Ou seja, a figura do Prestador de Servigos é extremamente presente, mas a
responsabilidade final da atuag&o do Prestador de Servigos é do Agente de Registro.

Riscos para a IMF

O principal risco relevante identificado pela CERC é que haja discrepancia entre as acgoes
realizadas pelo Prestador de Servicos no Sistema CERC e os registros/instru¢des do Agente de
Registro legalmente responsavel. Tal discrepancia pode ser originada de falhas operacionais e
pode gerar riscos financeiros e legais para a CERC e seus participantes diretos, os Agentes de
Registro.

Para mitigar este risco, a CERC emprega um conjunto de medidas aos usuarios dos sistemas da
CERC, quais sejam:
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° Processo de integragao: acdes educacionais e de orientagcdo empreendidas pela CERC
com o objetivo de alertar especificamente sobre a dindmica de uso do Sistema CERC e as
implicagcbes para o Agente de Registro das agbes executadas pelos Prestadores de
Servigos sob sua responsabilidade.

° Controle: as funcionalidades de controle das operagdes e sua perfeita rastreabilidade
(logs) permitem que a CERC e os Agentes de Registro acompanhem as acdes realizadas
pelos Prestadores de Servigos de forma permanente e continua.

° Conciliagao: procedimentos formais e rotineiros de conciliagdo das bases de dados da
CERC com as do Agente de Registro sao realizados de forma a identificar
tempestivamente qualquer discrepancia e trata-la; e

° Monitoramento de Operag¢oes Fora do Padrao: conjunto de processos de verificagdo de
aderéncia aos requisitos do Regulamento CERC e eventual existéncia de operacdes fora
do padrao identificado pelo Sistema com relagao ao praticado pelo mercado.

Os Agentes de Registro (participantes diretos) e os Prestadores de Servigos (participantes
indiretos) estdo sujeitos ao mesmo arcabougo de definicdo de objetivos, identificacdo de eventos
de risco, avaliagédo do risco, resposta ao risco, atividades de controle e monitoramento.

Vale destacar que os Agentes de Registro sdo explicita e contratualmente responsaveis pela
atuagdo dos Prestadores de Servigos por eles indicados. Conforme disposto no Regulamento
CERC, art. 10, o Agente de Registro se obriga a (i) assegurar que sejam mantidos elevados
padrbes de conduta, de gerenciamento de risco e ambiente tecnolégico adequado ao
desenvolvimento da atividade; e (ii) responder solidariamente, na forma do Regulamento e dos
Manuais de Produtos, por todas as obriga¢cdes operacionais e financeiras direta ou indiretamente
decorrentes da atuagao dos Prestadores de Servigos que tenha indicado.

Key Consideration 2:

An FMI should identify material dependencies between direct and indirect participants that might
affect the FMI.

A relagcao entre o Agente de Registro e o Prestador de Servicos por ele indicado é estabelecida em
contrato e é aderente ao Regulamento CERC e aos Manuais de Produtos.

O Agente de Registro pode transferir, parcial ou totalmente, para os Prestadores de Servigos sob
sua responsabilidade a fungéo de realizar agées no Sistema CERC. Quanto maior for a delegagao
por parte do Agente de Registro, maior a exposigao deste e da CERC aos riscos operacional, legal
e financeiro oriundos das ag¢des dos Prestadores de Servicos como participantes indiretos.

O cadastramento de Prestadores de Servigos vinculados a Agentes de Registro é realizado pela
CERC mediante solicitagao formal feita pelo Agente de Registro (Termo de Indicagéo).
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A CERC estabelece em Regulamento a cadeia de responsabilidades, sendo, portanto, capaz de
mapear as dependéncias entre participantes diretos e indiretos.

Key Consideration 3:

An FMI should identify indirect participants responsible for a significant proportion of transactions
processed by the FMI and indirect participants whose transaction volumes or values are large
relative to the capacity of the direct participants through which they access the FMI in order to
manage the risks arising from these transactions.

No processo de cadastramento de Prestadores de Servicos é realizada uma analise da proporgéo
de Prestadores de Servicos indicados por Agente de Registro. A utilizacdo dos sistemas da CERC
por Agentes de Registro e Prestadores de Servigos é monitorada diariamente de forma a permitir a
identificagdo de incidentes e de comportamentos fora do padrdo, bem como a adog¢ao de eventuais
providéncias corretivas e, se necessario, reporte aos 6rgaos de governanga corporativa e
reguladores.

Key Consideration 4:

An FMI should regularly review risks arising from tiered participation arrangements and should take
mitigating action when appropriate.

A CERC considera os seguintes critérios para decidir sobre a adogao de agbes mitigadoras de
risco:

° Recorréncia de inconsisténcia nos Registros entre Agentes de Registro e seus
Prestadores de Servigos;

° Frequéncia na ocorréncia de problemas; e

° Volume de operagdes “fora de padrao”.

A CERC monitora este tipo de ocorréncia por meio da execugao de um conjunto de processos
diarios de acompanhamento de operagdes que captura e consolida tais informacdes. A informagao
acumulada por meio deste processo permite a CERC, mais precisamente o Comité de Admisséo,
decidir sobre as acdes a serem tomadas em fungao da gravidade e reincidéncia das ocorréncias.
Essas agbes, ou penalidades, abrangem:

o Adverténcia;
° Nova certificacdo e homologacéo;

™ Multa;
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° Bloqueio de Acesso;
° Suspensao de Direito de Acesso; e

° Cancelamento do Direito de Acesso.

Apos deliberacao do Comité de Admissao, o Agente de Registro ou Prestador de Servico deve ser
notificado sobre as penalidades que seréo aplicadas.

As regras e procedimentos dos sistemas da CERC sé&o revisados e atualizados, sempre que

considerado necessario, liderada pelo Juridico Regulatério e em trabalho conjunto com time
multidisciplinar.
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Principio 20: VINCULOS COM IMFs

PRINCIPLE 20 — FMI LINKS
An FMI that establishes a link with one or more FMIs should identify, monitor, and manage
link-related risks.

Key Consideration 1:

Before entering into a link arrangement and on an ongoing basis once the link is established, an
FMI should identify, monitor, and manage all potential sources of risk arising from the link
arrangement. Link arrangements should be designed such that each FMI is able to observe the
other principles in this report.

Conforme detalhado no ambito dos Key Consideration 6 e 7 do Principio 17 acima, a CERC possui
link operacional diretamente com cada uma das IMFs da interoperabilidade de arranjo de
pagamentos (recebiveis de cartdes) e possui link operacional com a infraestrutura da associagao
de interoperabilidade no caso de duplicatas, onde todas as IMFs se conectam com uma base de
dados centralizada e Unica. Além disso, a CERC também esta presente na interoperabilidade de
seguros, que é realizada dentro do ambiente da SUSEP.

Ademais a CERC se cerca de regras e procedimentos de Plano de Contingéncia de Negdcios,
normativos especificos de Seguranga da Informagdo e Seguranga Cibernética, tecnologia e
operagdes, bem como conta com um Centros Operacionais de Seguranga de Rede - SOC e NOC,
ambos 24 x 7 prontos para atuar com incidentes, problemas e eventos de crise.

Ainda assim, existe um conjunto de iniciativas focadas no tema da interoperabilidade entre
entidades registradoras do mercado brasileiro, tais como GT IMF Interdependéncia e Resiliéncia
Operacional e GT de Resiliéncia Cibernética, dos quais a CERC participa ativamente, onde se
discutem aspectos de continuidade de negdcios, riscos de conexdo, melhores praticas, segurancga
da informacgao, sigilo e privacidade e protecéo de dados, calendario de testes, entre outros, com a
participacao das IMFs e BCB.

Key Consideration 2:

A link should have a well-founded legal basis, in all relevant jurisdictions, that supports its design
and provides adequate protection to the FMIs involved in the link.

Esses links entre a CERC e demais IMFs tém base legal principalmente na Circular n® 3.743, de 8
de janeiro de 2015. Essa dispde no Art. 15-A que:
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“A constituicdo, alteracdo e desconstituicdo de énus e gravames sobre ativos
financeiros registrados somente pode ser realizada pela entidade registradora na qual os
ativos financeiros estejam registrados, que deve adotar procedimentos voltados a:

| - assegurar a unicidade do registro do ativo financeiro a ser registrado e a
continuidade das informagdes de Onus e gravames constituidos sobre esses ativos
financeiros;

Il - gerar as informagdes necessarias para o exercicio do direito de sequela pelos
beneficiarios dos Onus e gravames, inclusive outras entidades operadoras de
infraestruturas do mercado financeiro; e

lll - controlar o acesso as informagdes de 6nus e gravames constituidos no ambito

da entidade, observado o disposto na legislagao aplicavel, permitindo a emissao de certidao
em favor dos eventuais interessados, na forma a ser aprovada pelo Banco Central do
Brasil.”

Tais afirmagbdes, somadas com o Regulamento da Convengdo de Recebiveis de Arranjo de
Pagamento, suportam a base legal dos links entre infraestruturas do mercado financeiro.

Ainda no ambito do Banco Central, além da integracdo exigida para a consulta de unicidade
mencionada acima, a Resolugdo BCB n°® 52/20 exige que as IMFs que realizassem Registro ou
Depésito Centralizado de Cédulas de Produto Rural também estabelecessem conexao operacional.
Por essa razdo, a CERC também possui Acordo Operacional e links diretos com as demais
infraestruturas que atuam neste segmento, em atendimento ao comando regulatorio.

Além disso, a SUSEP também determina integracao entre as IMFs por meio de sua Base
Centralizada - operacionalizada por meio de Convencéao e Associacao especifica para este fim.

Key Consideration 9:

A TR should carefully assess the additional operational risks related to its links to ensure the
scalability and reliability of IT and related resources.

Atualmente a CERC realiza a condugao de testes integrados de carga com as demais TRs
para garantir o atendimento adequado aos volumes de produg¢ao e mensuragao da capacidade
de resposta dos recursos de Tl, aferindo capacidade atual interna e das demais TRs, assim
como o coeficiente de escalabilidade sob-pressdo do sistema, como insumos dos plano de
gestdo de capacidade, derivando, se necessario, para agdes de evolugio técnica para se obter
maior escala dos processamento.

Ademais, a CERC também conduz testes integrados funcionais com as demais TRs para
garantir a confiabilidade das informagdes transitadas entre as TRs, de forma a atender o
escopo de negocios e assegurar a assertividade dos processos. O resultado serve como
insumo para formalizagbes e agbes internas e externas, entre TRs, para se ajustar qualquer
desvio da execugao esperada.,
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Principio 21: EFICIENCIA E EFICACIA

PRINCIPLE 21 — EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS
An FMI should be efficient and effective in meeting the requirements of its participants and the
markets it serves.

Key Consideration 1:

An FMI should be designed to meet the needs of its participants and the markets it serves, in
particular, with regard to the choice of a clearing and settlement arrangement; operating structure;
scope of products cleared, settled, or recorded; and use of technology and procedures.

A CERC disponibiliza aos seus Participantes, ambiente de ndo produgdo do sistema (sandbox),
para avaliagdo da estrutura, funcionalidades e formas de integracdo, com vistas a verificagdo de
aderéncia as suas necessidades. O uso do Sistema CERC pelos Participantes também ¢é
monitorado permanentemente para que eventuais dificuldades ou necessidades sejam percebidas
e devidamente tratadas.

Além disso, os Participantes sdo frequentemente abordados para entendimento de possiveis novos
requisitos que possam levar a adaptacées do Sistema CERC. Para manter a qualidade de seus
servicos, a CERC analisa continuamente as necessidades de seus Participantes e demais
stakeholders por meio de diversos mecanismos, tais como:

° Reunides com Participantes potenciais e efetivos para entendimento de demandas frentes
aos servicos oferecidos e o devido alinhamento dos processos de negécio dos
Participantes com as alternativas de uso do Sistema CERC;

° Acompanhamento da evolugéo da legislagdo e seus eventuais impactos aos Participantes
no que se refere aos servigos prestados pela CERC;

° Encaminhamento interno de situagbes detectadas no atendimento reativo realizado pela
Area de Operacdes;

° Anadlise de problemas de uso detectados nos processos de Acompanhamento de
Operacoes;

° Analise do uso dos sistemas da CERC em relacdo as expectativas mapeadas (uso
estimado x uso efetivo) para identificacdo de eventuais dificuldades ou n&o aderéncia as
necessidades;

Participacao e lideranca de grupos de trabalho no ambito das interoperabilidades; e
Reunides com o BCB sobre evolugbes na legislagdo, novos produtos e/ou funcionalidades
para alinhamento e posterior encaminhamento.
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Key Consideration 2:

An FMI should have clearly defined goals and objectives that are measurable and achievable, such
as in the areas of minimum service levels, risk-management expectations, and business priorities.

A CERC possui metas e seus objetivos devidamente alinhados com a estratégia do negdcio
definidas pelo seu Conselho de Administracdo, tais como a garantia da integridade dos dados,
disponibilidade dos seus sistemas, prospeccao de novos clientes e langcamento de novos produtos/
Servigos.

Os executivos e colaboradores possuem parte de sua remuneragao baseada no atingimento de
metas e objetivos da empresa como um todo, além de sua contribuigdo individual.

Key Consideration 3:

An FMI should have established mechanisms for the regular review of its efficiency and
effectiveness.

A CERC implementou recentemente ferramenta sistémica gerenciada pela area de Recursos
Humanos para avaliar a eficiéncia e a efetividade no cumprimento de seus objetivos regularmente,
que segue a metodologia OKRs (Objectives and Key Results). O processo de definicdo e
acompanhamento da evolugdo dos objetivos e KPIs (Key Performance Indicators) estdo sendo
transferidos para este sistema gradativamente.

Os executivos e colaboradores possuem parte de sua remuneracido baseada no alcance de metas
e objetivos da empresa como um todo, além de sua contribuigéo individual em cada projeto.
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Principio 22: PROCEDIMENTOS E PADROES DE
COMUNICAGAO

PRINCIPLE 22 —- COMMUNICATION PROCEDURES AND STANDARDS

An FMI should use, or at a minimum accommodate, relevant internationally accepted
communication procedures and standards in order to facilitate efficient payment, clearing,
settlement, and recording.

Key Consideration 1:

An FMI should use, or at a minimum accommodate, internationally accepted communication
procedures and standards.

Como prestador de servico na Internet, a CERC adota um método de criagao de interface com o
Participante/usuario do Sistema CERC do tipo API. Este padrao de comunicacdo é
internacionalmente aceito e reconhecido como melhor pratica.

Para amparar a comunicag¢ao especifica com seus Sistemas, a CERC mantém disponivel para
seus Participantes/usuarios uma biblioteca que reune todos os scripts (roteiros) para a
implementacdo desta forma de comunicacdo. A documentagdo contida na biblioteca € detalhada,
completa e segmentada por tipo de servico que sera consumido, permitindo a exploragao
adequada deste padrdo pelo Participante. Todos os desenvolvedores dos Participantes dos
sistemas da CERC possuem acesso exclusivo ao Portal de Desenvolvedor
http://developer.cerc.inf.br/.

Alternativamente, se o Participante por qualquer razdo nao quiser utilizar a solugao de API, a
CERC oferece a possibilidade de integracdo por meio de upload/ download de arquivos que a
CERC configura com base no padrdo CNAB (Comissdo Nacional de Automag¢ao Bancaria) para
troca de arquivos com instituicdes financeiras ou outro padrdo requerido pelo Participante (p.e.
CSV).

Dados e informagbes consumidos por meio dos sistemas da CERC atendem ao padrao
internacional de criagao de interface para consumo de informagdes e servicos pela Internet — API.
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Principio 23: DIVULGAGAO DE REGRAS,
PROCEDIMENTOS E MARKET DATA

PRINCIPLE 23 — DISCLOSURE OF RULES, KEY PROCEDURES, AND MARKET DATA
An FMI should have clear and comprehensive rules and procedures and should provide sufficient
information to enable participants to have an accurate understanding of the risks, fees, and other
material costs they incur by participating in the FMI. All relevant rules and key procedures should be
publicly disclosed.

Key Consideration 1:

An FMI should adopt clear and comprehensive rules and procedures that are fully disclosed to
participants. Relevant rules and key procedures should also be publicly disclosed.

As regras e procedimentos da CERC estdo dispostos nos Regulamentos da CERC e nos
documentos relacionados, que se encontram disponiveis no website da CERC: www.cerc.inf.br >
Gestao de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance > Sistema CERC, e no Contrato de Outorga
de Direito de Acesso. Por meio destes documentos, os Participantes tém uma clara compreensao
dos riscos que incorrem, seus direitos e obrigacdes.

O Regulamento do Sistema CERC esta em conformidade com a Circular BCB n° 3.743/15, que
define o conteudo minimo obrigatério que deve compor o regulamento de uma entidade
registradora. O objetivo é assegurar que o0s aspectos relevantes da atividade estejam
contemplados de forma clara e compreensivel aos participantes, reguladores, autorreguladores e
outras partes interessadas.

Sendo que o Regulamento do Sistema CERC Seguros esta em conformidade com a Circular
SUSEP n° 599/20 e o Termo de Adesao de Sistema de Registro de Operagdes, que determinam o
conteudo minimo necessario para o Credenciamento e Homologacao dos sistemas de Registro.

Além de eventuais duvidas ou esclarecimentos adicionais, os seguintes documentos integram o “Kit
de Adesao” que o Participante recebe para sua adesao aos sistemas da CERC:

e Regulamentos dos sistemas e documentos relacionados;
e Contrato de Outorga de Direito de Acesso;
e Contrato de Prestacéo de Servigos, conforme aplicavel.

Com relacao a alteracao nas regras e procedimentos, conforme disposto na Circular BCB 3.743/15,
a informacao das alteragdes realizadas no regulamento ao BCB em até trinta dias antes de sua
entrada em vigor, sem a necessidade de autorizagdo prévia, mas sujeitas a determinagdo de
ajustes a qualquer tempo.

As regras e procedimentos dos sistemas da CERC sé&o revisados e atualizados, sempre que
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necessario, liderada pelo Juridico Regulatério e em trabalho conjunto com time multidisciplinar.

Além dos normativos dos Sistemas, a CERC divulga publicamente seu Estatuto Social, Codigo de
Conduta, Politicas de Seguranga da Informagéo e Seguranga Cibernética e Politica de Protegcéo de
Dados no endereco www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos,

Além disso, destacamos que a CERC disponibiliza canais especificos para sanar duvidas e
promover implementagcdes nos Regulamentos que prevéem processos e regras de seus sistemas,
caso necessario, por meio do endereco regulamento@cerc.inf.br.

Key Consideration 2:

An FMI should disclose clear descriptions of the system’s design and operations, as well as the
FMI’s and participants’ rights and obligations, so that participants can assess the risks they would
incur by participating in the FMI.

Os direitos e obrigacdes e atribuicbes da CERC e dos Participantes da CERC, além de regras e
procedimentos, sdo objeto dos regulamentos e manuais da CERC os quais estdo disponiveis
publicamente no website da CERC: www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Estrutura Normativa e
Compliance > Sistema CERC, Assim, os Participantes podem avaliar os riscos aos quais sao
expostos ao participar dos sistemas operados pela CERC, na qualidade de entidade registradora.

Os Regulamentos da CERC possuem secbes especificas, dedicadas a versar de maneira clara
sobre as obrigacdes e direitos dos Participantes, bem como as obrigagbes e isengdes da CERC
para com 0S mesmos.

Com relagdo ao desenho dos procedimentos operacionais, além de disposi¢cdes gerais previstas
em Regulamento, os Participantes contam com Manuais inteiramente especificos para essa
finalidade, também publicos, capazes de fornecer visdo clara dos riscos e condicbes de
participacao nos sistemas da CERC. Em complemento a estes normativos dos sistemas da CERC,
o detalhamento técnico das especificacdes tecnolégicas de uso dos sistemas da CERC é
disponibilizado a quaisquer interessados por meio do portal e dos documentos dedicados aos
desenvolvedores, no enderecgo developer.cerc.inf.br.

Key Consideration 3:

An FMI should provide all necessary and appropriate documentation and training to facilitate
participants’ understanding of the FMI’s rules and procedures and the risks they face from
participating in the FMI.

A CERC apresenta aos potenciais participantes o conteido de suas regras, procedimentos e
contratos de forma didatica e permanente em reunides individuais e eventos. Os participantes
potenciais e efetivos sao orientados a conduzir projetos de integracdo. A abordagem usada nesses
projetos, contempla treinamentos, discussdes de alternativas e experimentagdes que propiciem um
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amplo entendimento das funcionalidades, beneficios e riscos no uso do Sistema. Além disso, é
mantido um ambiente proprio para testes, disponivel para potenciais participantes em fase de
negociacao de uso e participantes ja em produgao.

A CERC convida os seus Participantes para Webinars tematicos de langcamento de novos produtos,
implantacdo de melhorias, apresentacdo de status relevantes de processos que afetem o
Participante e o mercado, desenvolvimento do mercado etc.

Por fim, a CERC conta com uma equipe dedicada para sanar duvidas que possam surgir com
relacdo a qualquer aspecto de suas regras, procedimentos e contratos. Desta forma, quando um
Participante demonstra falta de entendimento sobre tais regras e procedimentos, a CERC inicia um
processo educacional e de treinamento para assegurar a compreensdao adequada, além de
oferecer suporte proativo durante toda operacao.

Key Consideration 4:

An FMI should publicly disclose its fees at the level of individual services it offers as well as its
policies on any available discounts. The FMI should provide clear descriptions of priced services for
comparability purposes.

As tarifas da CERC sé&o divulgadas por meio da tabela de Tarifas CERC, publicada no website:
www.cerc.inf.br > Gestdo de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance > Sistema CERC. Os
servicos tarifados possuem descri¢ao individual, permitindo a comparagao com outras IMFs.

O Regulamento CERC determina que “o Agente de Registro é responsavel perante a CERC pelo
pagamento das taxas resultantes do acesso e do uso do Sistema CERC, de acordo com a tabela
de pregos que pode ser obtida na pagina da CERC na internet (...)". Com relacdo a Tabela de
precos:

. As tarifas de uso do Sistema CERC estao indicadas em cerc.inf.br/tarifas.

) Mensalmente, é feita a apuragao do uso dos servigcos e da correspondente tarifa devida
por cada Agente de Registro, com a abertura por Carteira;

) A cobrancga é feita mediante a apresentacao do relatério de uso do Sistema CERC no més
de referéncia, acompanhado das correspondentes notas fiscais de servigos eletronicas,
até o quinto dia util do més subsequente ao de referéncia, com prazo de pagamento em
até dez dias uteis; e

) O inadimplemento no pagamento das tarifas pode implicar na suspensao ou cancelamento
do Direito de Acesso.

Com relagdo as mudangas nos servicos e tarifas, os Participantes da CERC sao notificados
individualmente por meio de oficios encaminhados por e-mail, podendo ser realizadas reunibes
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individuais e coletivas para apresentagdo de mudancgas planejadas nos servigos e nas tarifas
aplicaveis.

Key Consideration 5:

An FMI should complete regularly and disclose publicly responses to the CPSS-IOSCO disclosure
framework for financial market infrastructures. An FMI also should, at a minimum, disclose basic
data on transaction volumes and values.

Esta é a segunda auto avaliagéo divulgada publicamente pela CERC com relagdo aos principios
CPSS-IOSCO para infraestruturas de mercado. A CERC realizara novas revisbes na sua

autoavaliagao periodicamente.

No website da CERC estao disponiveis os seguintes documentos:

° Regulamentos dos sistemas da CERC e documentos relacionados;
° Tabela de Precos; e
° Volume de Transagdes.

As informacgdes sdo divulgadas para o publico em portugués e por meio da publicacdo no website
da CERC www.cerc.inf.br.

O Brasil € a unica jurisdigdo onde a CERC atua.
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Principio 24: DIVULGAGAO DE DADOS DE MERCADO
POR ENTIDADES REGISTRADORAS

PRINCIPLE 24 — DISCLOSURE OF MARKET DATA BY TRADE REPOSITORIES
A TR should provide timely and accurate data to relevant authorities and the public in line with their
respective needs.

Key Consideration 1:

A TR should provide data in line with regulatory and industry expectations to relevant authorities
and the public, respectively, that is comprehensive and at a level of detail sufficient to enhance
market transparency and support other public policy objectives.

Para o publico em geral, a CERC divulga, mensalmente, informagdes de numero de recebiveis
registrados e o volume equivalente em reais.

Para fornecimento regular de informagdes ao BCB, a CERC utiliza arquivo “CADOC 3040” que
corresponde ao padrdo de envio diario € mensal, a depender do tipo de ativo financeiro, de
informacdes financeiras de clientes/carteiras para a Central de Risco de Crédito do BCB. O layout
do documento estabelece o conteudo das informacbes a serem enviadas e o formato destas
informacdes. O envio deste arquivo ainda nao ocorreu.

As informacgdes relacionadas aos registros de Operag¢des no ambito de regulagdo da SUSEP sao
acessadas pela autarquia por meio da Base Centralizada disponibilizada.

A CERC esta apta a fornecer, outras informagdes especificas, sempre que solicitado pelo BCB e
SUSEP. Ademais, caso sejam identificadas ndo conformidades na operagcédo dos seus sistemas, a
CERC tem o dever de comunicar prontamente aos respectivos reguladores.

Key Consideration 2:

A TR should have effective processes and procedures to provide data to relevant authorities in a
timely and appropriate manner to enable them to meet their respective regulatory mandates and
legal responsibilities.

A CERC assegura que o fornecimento de informacdes ao BCB e a SUSEP é amparado do ponto
de vista legal, operacional e tecnoldgico por adotar padréao estabelecido por eles para fornecimento

regular de informagdes de clientes/carteiras.

Toda base de funcionamento da CERC foi homologada pelo BCB e pela SUSEP,,
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Key Consideration 3:

A TR should have robust information systems that provide accurate current and historical data. Data
should be provided in a timely manner and in a format that permits it to be easily analysed.

A CERC assegura que os dados e informagbes relevantes sao fornecidos em formato amplamente
acessivel, comparavel e de facil analise por adotar padrao estabelecido pelo BCB e SUSEP para
fornecimento regular de informacdes de clientes/carteiras pelas instituicdes financeiras e possui
processos para o fornecimento das informagdes atuais e histéricas tanto para o publico em geral
quanto para os reguladores (BCB e SUSEP).

Ademais, o Sistema CERC possibilita a emissao de certiddes para o mercado, ou seja, a emissao
de um documento que contém as informacdes armazenadas sobre Onus inerentes e Ativos
Financeiros registrados ou, nas hipéteses previstas em lei, contendo a informagéao de inteiro teor do
titulo. Essa emissdo podera ser disponibilizada a qualquer pessoa interessada, mediante
pagamento de uma taxa. Todas as regras e procedimentos envolvendo a emissao de certiddes
estdo descritos no Regulamento da CERC e documentos relacionados
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