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OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados visa nortear a atuacdo da CERC
Central de Recebiveis S.A. (“CERC”) frente as questbes de protegdo de dados dos usuarios
dos seus servigos e terceiros em geral.

USUARIOS DO NORMATIVO
Todos os usuarios dos sistemas da CERC, midias digitais e participantes de eventos organizados
pela CERC.

REFERENCIA
Termos e Conceitos da LGPD; Termos e Condi¢gbes da LGPD e Politica de Seguranga da
Informacao.

CONTROLE DO DOCUMENTO

Sempre que necessaria, a atualizagdo deste normativo sera conduzida pela area de
Governanca, Riscos e Compliance e submetida para aprovacdo do Comité de Auditoria,
podendo ter sua aplicagdo imediata com a autorizagdo da Diretoria Executiva. Documento
mantido na rede, com revisao minima a cada 3 anos.
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1. DEFINIGOES

Para fins desta Politica, considerar-se-ao as definicdes trazidas pelo “Termos e Conceitos da
LGPD?”, disponivel em www.cerc.inf.br > Gestao de Riscos > Estrutura Normativa e Compliance.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A empresa responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais é a CERC Central de Recebiveis
S.A., com sede na Avenida Paulista, 37 — 6° andar - Sdo Paulo - SP, CNPJ sob n°
23.399.607/0001-91.

3. PRINCIPIOS

A CERC realiza as atividades de Tratamento de Dados Pessoais sempre observando a boa-fé
e 0s seguintes principios:

e Finalidade: Utilizamos os seus Dados Pessoais para manter contato com vocé e
executar os nossos servigos contratados. Realizamos o Tratamento de Dados Pessoais
para propositos legitimos, especificos e explicitos, com fundamento nas hipoteses para
Tratamento de Dados Pessoais previstas na LGPD que, para as atividades da CERC,
como regra, se enquadram nas hipoteses legais de dispensa de consentimento para
Tratamento de Dados Pessoais, em especial para fins de cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria, protecdo do crédito, para execugdo de contratos, inclusive due
diligence pré-contratual, legitimo interesse e exercicio regular do direito, atuando
conforme bases legais previstas na LGPD.

e Adequacao: Realizamos o Tratamento de Dados para fins estritamente relacionados as
atividades da CERC enquanto Infraestrutura de Mercado Financeiro e no ambito dos
servigos prestados, considerando o contexto do Tratamento de Dados Pessoais.

e Necessidade: O Tratamento de Dados Pessoais do Titular de Dados Pessoais € limitado
ao minimo necessario para a realizagao das finalidades, sendo que os dados sao
pertinentes e proporcionais ao Tratamento de Dados Pessoais realizado.

e Livre acesso: Proporcionamos ao Titular de Dados Pessoais consulta facilitada e
gratuita com relacédo aos seus dados.

e Qualidade dos dados: Os dados dos Titulares de Dados Pessoais serdo atualizados e
claros de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade do Tratamento
de Dados Pessoais.

e Transparéncia: Prestamos, a partir do recebimento de solicitacao do Titular de Dados
Pessoais, informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacao do
Tratamento de Dados Pessoais pela CERC.
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e Seguranga: Utilizamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos néo autorizados e de situacgdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacao ou difusao.

e Prevencao: Adotamos medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
Tratamento de Dados Pessoais.

e Nao-discriminagao: Nao realizamos o Tratamento de Dados Pessoais para fins
discriminatorios, ilicitos ou abusivos.

e Responsabilizagao e prestacao de contas: Adotamos medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de Dados Pessoais
e da eficacia destas medidas.

4. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS
Seus Dados Pessoais sao seus e, portanto, vocé tem direitos sobre eles.

Vocé tem direito de confirmacao de tratamento e acesso de dados, direito de corre¢cao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados e outros direitos (como portabilidade, revogagao de
consentimento, informacédo sobre compartiihamento e sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e eventuais consequéncias da negativa, bem como anonimizagao, confirmagao
de excluséo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados de forma
inadequada).

Em caso de tratamento de dados realizado com fundamento no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria conforme disposto na LGPD, ndo cabera ao Titular de
Dados Pessoais, exigir a anonimizagao, bloqueio, exclusdo, revisdao de decisao
automatizada, portabilidade, revogagcao ou opor-se ao Tratamento de Dados Pessoais,
conforme aplicavel.

Em razao da atuagao da CERC como entidade registradora autorizada pelos reguladores
competentes e sua condicao como Infraestrutura de Mercado Financeiro, a CERC nao
tem ingeréncia quanto aos dados levados a registro pelos Participantes e usuarios das
solugdes da CERC. Assim, no caso de qualquer alteragao nos Dados Pessoais inseridos
nos sistemas da CERC no ambito da prestacao dos servigos, esta devera ser requerida
e realizada pelos Participantes e usuarios das solu¢gées CERC.

Os Titulares de Dados Pessoais poderao exercer os seus direitos por meio dos canais
disponibilizados pela CERC em seu website, fazendo referéncia ao assunto: “LGPD — Nome do
Titular de Dado Pessoal’ e fornecendo as seguintes informacgdes:

— Nome completo, numero do CPF e enderego de e-mail do Titular de Dado Pessoal e, se
for o caso, do seu representante;

— Direito que deseja exercer junto a CERC;
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— Data do pedido e assinatura do Titular de Dado Pessoal;
— Todo documento que possa demonstrar ou justificar o exercicio de seu direito.

Para atender seus direitos, precisamos dos dados acima para confirmar que a pessoa que esta
exercendo esses direitos é de fato vocé ou uma pessoa que esteja autorizada a agir em seu
nome.

Com relagéao a confirmacgao de existéncia de Tratamento de Dados Pessoais pela CERC e o
acesso do Titular de Dados Pessoais aos seus dados, a CERC:

| — acusara o recebimento do requerimento do Titular de Dado Pessoal;

Il - no prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir do recebimento da solicitagcdo, apresentara
resposta clara e completa ao Titular de Dado Pessoal, indicando a origem dos dados, os
critérios utilizados e a finalidade do Tratamento de Dados Pessoais, observado o segredo
comercial, ou a inexisténcia de registro de Dado Pessoal em nome do Titular de Dado Pessoal.

Quanto as solicitagdes acerca dos demais direitos previstos na LGPD, a CERC também
acusara o recebimento do requerimento do Titular de Dado Pessoal e podera respondé-lo no
prazo de até 1 (um) més contado a partir do recebimento da solicitagao, prorrogavel por igual
periodo se constatada demasiada complexidade.

Note que os direitos ndo sao absolutos e nem sempre se aplicam a todos os casos, mas sempre
faremos tudo o que pudermos para honrar seus direitos sob as leis aplicaveis a protegao de
dados.

O pedido devera ser enviado por meio dos canais divulgados pela CERC em seu website.

5. INFORMAGOES COLETADAS

Os Dados Pessoais sao coletados da seguinte forma:

(i) Dados fornecidos diretamente pelo Titular de Dados Pessoais — coletamos dados
dos titulares conforme hipoteses previstas na tabela constante do item
‘Fundamento Juridico para o Tratamento de Dados Pessoais” desta Politica de
Privacidade e Protecao de Dados.

(i) Dados Pessoais fornecidos por terceiros — também tratamos Dados Pessoais que
sao fornecidos por nossos Participantes e demais usuarios das solugdes e midias
sociais da CERC, fornecedores e parceiros e que sao necessarios para a prestacao
dos nossos servicos e informagao aos reguladores em cumprimento as obrigacdes
regulatorias. Nestes casos, solicitamos que o Participante, demais usuarios das
solugcbes da CERC, fornecedor e parceiro garantam total transparéncia e
legitimacao na coleta dos dados.
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(i)  Dados pessoais coletados de forma automatica, tais como endereco |IP, data e hora
de uso, tipo de dispositivo, informagdes sobre cliques e paginas acessadas,
cookies, web beacons e local shared objects.

Os Dados Pessoais serao coletados de forma adequada, pertinente e limitada as necessidades
do objetivo para os quais eles sao tratados.

5.1. Coleta de dados néao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade e Prote¢ao de Dados poderao ser coletados, sempre respeitadas as finalidades e
imposi¢des previstas na regulagao.

5.2. Fundamento Juridico para o Tratamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serao tratados pela CERC conforme previsto na tabela abaixo, com a
indicagao especifica da categoria do Titular de Dado Pessoal, a finalidade do Tratamento de
Dados Pessoais realizada, as categorias dos Dados Pessoais tratados e as respectivas bases
legais que embasam os Tratamentos de Dados Pessoais.

Categoria Finalidade do Tratamento Categoria Dados Base legal
Titular de Dado Tratados
Pessoal

Usuario das Divulgacdo dos produtos e Comuns: nome completo, e- eConsentimento
midias digitais servigos da CERC e mail, telefone, nome da
da CERC (tais gerenciamento e monitoramento empresa, IP, data e hora de
como website dessas informacgoes. utilizagcado de nossas midias
institucional, - o digitais e cookies.

. Disponibilizagéo de
LinkedIn etc.) e =

documentagcdo da CERC por

prospects.

meio de area identificada do
website institucional.

Envio de correspondéncias,
ofertas, materiais institucionais,
atividades de marketing e
analise de produtos e servigos
fornecidos pela CERC para
aqueles que se interessam pelos
produtos e servicos CERC.

Inscricao no evento e
distribuicdo de material utilizado
nos eventos.

Tratamento de duvidas e Comuns: nome completo,

solicitagdes (atendimento ao | CPF, e-mail, telefone, nome
cliente, SAC, canal DPO, da empresa, CNPJ, IP, data

ouvidoria etc.). e hora de utilizacdo de
nossas midias digitais e
cookies.
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Recrutamento e selegéo.

Comuns e sensiveis: nome,
CPF, e-mail, telefone,
enderegco, CNS, etnia,
género, numero de CTPS,
Numero do Cartdo Nacional
de Saude, Numero do
Certificado de Reservista,
PASEP, PIS, RNE, foto 3x4,
tipo de deficiéncia, titulo de
eleitor e carteira OAB.

Titular de Dados
Pessoais
registrados
pelos
Participantes
(usuarios) nos
sistemas da
CERC

Avaliagdo, registro de ativos eContratos e instrumentos eExecucao de
financeiros e operagcbes de financeiros: comuns contrato e
seguros, resseguros, eDireitos  creditérios e | diligéncias pré-
previdéncia complementar | titulos de crédito mercantis: contratuais
aberta e capitalizagao. comuns eProtecao ao
eObrigacoes e crédito
Coleta e analise de informagoes, coobrigacées de eCumprimento de
para melhorar a qualidade, | jnstituicdes financeiras: | obrigacdo  legal/
desenvolver e aprimorar | comuns regulatoria
produtos e servicos fornecidos | eArranjos de Pagamento - | eExercicio regular
pela CERC, que incluem | Recebiveis de cartdes: | de direitos
pesquisNas. de mercado e | comuns ePrevencao a
avaliagbes internas. eSeguro: comuns e | fraude (aplicavel
sensiveis para dados
sensiveis)
Notificagbes, respostas de Comuns: nome, CPF. eExecucao de
demandas ou  solicitacbes, contrato e
relacionadas a  supervisdo diligéncias pré-

regulatéria ou auditoria de
autoridades publicas.

contratuais
eCumprimento de

obrigagdo  legal/
regulatéria
eExercicio regular
de direitos
Funcionarios e Concessdo de acesso aos Comuns: Dados de eExecugao de
prepostos dos usuarios dos sistemas da CERC. cadastro como nome, CPF, contrato e

Participantes os

e-mail, telefone, enderecgo e

diligéncias pré-

quais sao Medidas de seguranga, como | CEP, cargo, IP, data e hora contratuais
usuarios dos controles de acesso e log (trilha de uso, tipo de dispositivo, eCumprimento de
sistemas da de auditoria). informacdes sobre cliques e obrigacao legal/
CERC: Tratamento de ddvidas e | Paginas acessadas, | regulatoria
Supervisor e solicitacbes  (atendimento ao | Cookies, web beacons e | eExercicio regular
operadores cliente, SAC, canal DPO, local shared objects. de direitos

ouvidoria etc.).

Envio de correspondéncias, Comuns: nome, CPF, e-

ofertas, materiais institucionais, mail, telefone, enderecgo e,

atividades de marketing e CEP, empresa e CNPJ.

analise de produtos e servigos

fornecidos pela CERC para

aqueles que se interessam pelos

produtos e servigos CERC.
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Notificagbes, respostas de Comuns: nome, CPF, e-
demandas ou  solicitagdes, mail, telefone, endereco,
relacionadas a  supervisao CEP, nome da empresa.
regulatéria ou auditoria de
autoridades publicas.

Nas hipéteses em que o Tratamento de Dados Pessoais exigir consentimento dos Titulares de
Dados Pessoais, esses tém o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento. A
retirada, entretanto, ndo afeta o Tratamento de Dados Pessoais realizados antes da revogacao,
nem compromete sua licitude. A solicitacdo de retirada do consentimento podera ser feita pelos
canais disponibilizados pela CERC e divulgados em seu website.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A coleta dos Dados Pessoais dos Titulares de Dados Pessoais tem por finalidade facilitar,
agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos.

O Tratamento de Dados Pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica somente
ocorrera mediante hipoteses e processos previstos na regulagao, sendo que, em qualquer caso,
os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecerao aplicaveis.

Os Dados Pessoais poderao ser utilizados, somente durante o prazo necessario, e somente
serao conservados por prazo superior ao exigido nas situagdes previstas em Conservagao e
Eliminacgao.

7. CONSERVAGAO E ELIMINAGAO

Os Dados Pessoais coletados serdo conservados enquanto pelo periodo minimo necessario as
finalidades que motivaram a sua coleta ou o seu posterior tratamento.

Os Dados Pessoais dos Titulares de Dados Pessoais apenas poderao ser conservados apds o
término de seu Tratamento de Dados Pessoais nas seguintes hipoteses:
e Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo Controlador;
e Para uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, desde que os dados
sejam anonimizados;
e Para o exercicio regular dos direitos em juizo ou em esfera administrativa.

Apo6s o término da finalidade do Tratamento de Dados Pessoais, as informacdes serao
descartadas, seguindo normativos adequados para tanto.

Para maiores informacdes acerca do prazo de conservagao dos Dados Pessoais, bem como,
informacdes sobre as medidas de seguranca adequadas ao local de armazenamento dos
Dados Pessoais, vocé podera entrar em contato com a CERC pelos canais disponibilizados no
seu website.
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8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Divulgamos ou fornecemos seus dados a terceiros caso o compartilhamento seja estabelecido
na regulacdo aplicavel ou caso seja necessario para fornecer nossos produtos ou servigos.
Ainda, o compartilhamento dos dados podera ocorrer em casos de operagdes societarias, na
etapa das negociagdes ou outra etapa de eventual processo de fusédo e aquisicao “M&A” que a
CERC esteja participando. Em qualquer outro caso, so6 realizaremos o compartilhamento dos
seus dados com terceiros mediante o seu consentimento, caso em que informaremos
previamente sobre essa possibilidade para que vocé manifeste a sua vontade.

Para o fornecimento de produtos e servicos, podemos, na medida do necessario, precisar
compartilhar seus Dados Pessoais:

e Com érgéaos reguladores (BCB, CVM, SUSEP) autoridades ou 6rgaos governamentais e
outras Infraestruturas de Mercado, por obriga¢des legais ou para a protecao juridica ou
interesses legitimos, sempre de acordo com as leis aplicaveis.

e Com empresas de auditoria, para cumprimento de obrigacbes legais, regulatérias e
Prevencéo a Fraude;

e Com nossos fornecedores, prepostos dos fornecedores e parceiros estritamente
necessarios para a execugao de nossas atividades;

Com empresas especializadas na area de tecnologia da informagéo, e cyber seguranca para
prestagcao de servigos de armazenamento de informagdes e dados na nuvem, desenvolvimento
de software e segurangca da informacédo para realizagdo de testes, manutencdo e
disponibilidade dos sistemas da CERC e a terceiros que eventualmente tenham que ser
contatados em caso de acionamento de apdlices de seguros);Além disso, poderemos consultar
informagdes necessarias para as nossas operagoes, junto a fontes externas, tais como 6rgaos
de protecao ao crédito e bancos de dados publicos e privados, para fins de prestacdo dos
servicos pela CERC.

Caso seus Dados Pessoais sejam transferidos para outro pais durante a prestagdo dos
servicos pela CERC ou pelos terceiros acima descritos, a CERC e os terceiros, quando
aplicavel, adotara as medidas previstas em lei para assegurar a devida protecao de seus Dados
Pessoais, bem como tomara todas as providéncias que a compete para que essa transferéncia
seja realizada de acordo com o que dispde a LGPD.

Se for necessario fornecer seus dados a terceiros fora das hipoteses mencionadas acima e
para finalidade distinta as previstas nesta Politica, iremos informar individualmente para esse
efeito ou coletar junto ao Participante novo consentimento, quando esta for a base legal utilizada
por nos no Tratamento de Dados Pessoais.
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9. ENCARREGADO (DPO)

E o profissional encarregado de informar, aconselhar e controlar o responsavel pelo Tratamento
de Dados Pessoais, bem como os profissionais que tratem os dados, a respeito das obriga¢des
nos termos da LGPD e de outras disposi¢coes de prote¢cao de dados presentes na legislagao
nacional e internacional, em cooperacao com a autoridade de controle competente.

O Encarregado (DPO) da CERC podera ser contatado pelo e-mail: dpo@cerc.inf.br.

10. SEGURANCA NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A CERC se compromete a aplicar as medidas técnicas de seguranga, organizativas e
administrativas aptas e necessarias a proteger os Dados Pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagao
ou difusdo de tais dados, ou qualquer forma de Tratamento de Dados Pessoais inadequada
ou ilicita, de acordo com a tecnologia disponivel atualmente. As medidas implementadas estéao
detalhadas na Politica de Seguranca da Informacao, que podera ser acessada através do
website https://www.cerc.inf.br/seguranca-da-informacao/.

Para a garantia da segurancga, serdo adotadas solugbes que levem em consideragao: as
técnicas adequadas; os custos de aplicagcéo; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do Tratamento de Dados Pessoais; e os riscos para os direitos e liberdades dos Titulares de
Dados Pessoais.

A CERC comunicara aos envolvidos, tempestivamente, caso ocorra algum tipo de violagédo da
segurancga de seus Dados Pessoais que possa lhe causar um “alto risco” para seus direitos e
liberdades pessoais por meio de Carta Circular dirigida aos Participantes da CERC.

A violacao de Dados Pessoais € uma violagao de seguranga que provoque, de modo acidental
ou ilicito, a destruigéo, a perda, a alteracao, a divulgagao ou o acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de Tratamento de Dados
Pessoais.

A CERC se compromete a tratar os Dados Pessoais dos Titulares de Dados Pessoais com
confidencialidade, dentro dos limites legais.

A CERC cumpre com os seguintes procedimentos internos para protecdo de Dados Pessoais:

e Confidencialidade: Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da CERC
firmam um acordo de confidencialidade, caso este ndo faga parte do acordo principal
celebrado entre as partes.

e Transparéncia: A CERC mantém os Titulares de Dados Pessoais informados, por
meio de publicagdes em seu website, sobre as alteragbes nos procedimentos para
Tratamento de Dados Pessoais visando proteger a privacidade e a seguranga dos
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Dados Pessoais, incluindo praticas e politicas por meio de documentos divulgados
publicamente em seu website. Vocé pode, a qualquer momento, solicitar informacdes
sobre onde e como os Dados Pessoais s&o armazenados, protegidos e usados.

e Isolamento: O acesso aos Dados Pessoais € restrito as pessoas autorizadas
individualmente, conforme definido em normativo interno.

e Direitos do Titular de Dados Pessoais: A CERC viabiliza o exercicio aos direitos do
Titular de Dados Pessoais de confirmacdo de existéncia, acesso, correcao,
anonimizacgdo, bloqueio, eliminagdo, portabilidade, revogacédo, quando aplicavel,
oferecendo, inclusive, a opgao de enviar instrugdes através do Encarregado de
Protecédo de Dados (DPO).

O Titular de Dados Pessoais, entretanto, ndo podera exigir a anonimizagao, bloqueio,
exclusao, revisdo de decisdao automatizada, portabilidade, revogagéo ou opor-se ao
Tratamento de Dados Pessoais, conforme aplicavel, realizado com fundamento no
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria conforme disposto na LGPD.

Em razdo da atuagcdo da CERC como entidade registradora autorizada pelos
reguladores competentes e sua condicdo como Infraestrutura de Mercado Financeiro,
a CERC n&o tem ingeréncia quanto aos dados levados a registro pelos Participantes e
usuarios das solugbes da CERC. Assim, no caso de qualquer alteragao nos Dados
Pessoais inseridos nos sistemas da CERC no ambito da prestacédo dos servicos, esta
devera ser requerida e realizada pelos Participantes e usuarios das solugdes CERC.

e Monitoramento: A CERC usa relatérios de seguranga para monitorar padrbes de
acesso para identificar e mitigar ameacgas em potencial. As operagdes administrativas,
incluindo o acesso ao sistema, séo registradas para fornecer uma trilha de auditoria se
alteragdes nao autorizadas ou acidentais forem feitas. O desempenho e a
disponibilidade do sistema s&do monitorados pelos servicos de monitoramento interno e
externo.

11. RECLAMAGAO A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS
(ANPD)

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os Titulares de
Dados Pessoais tém direito a apresentar reclamagao a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados Pessoais (ANPD): https://www.gov.br/anpd/pt-br.

12. ATUALIZAGCAO DESTA POLITICA

Essa Politica pode passar por atualizagdes a qualquer tempo. Desta forma, recomendamos
visitar periodicamente o website da CERC para que vocé tenha conhecimento sobre as
modificagdes. Caso sejam feitas alteragdes relevantes, publicaremos uma nova versao da
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cenc®

Politica de Protecao de Dados e informaremos a respeito da atualizagcado no website da CERC,
devendo sempre a ultima versao ser considerada como versao vigente

A leitura atenta desta Politica é essencial.

13. HISTORICO DE ATUALIZAGAO

18/10/2019 Criagao Controles Internos
22/09/2020 1.1 Atualizagéo GRC
22/03/2021 2.0 Nova versao GRC
06/12/2021 2.1 Atualizagéo GRC
06/12/2021 Verséo 2.1 Informagao Publica
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